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  جغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه شهید بهشتی.دانشجوي کارشناسی ارشد 
  )92 اردیبهشت :پذیرشتاریخ ، 92 بهمن :دریافتتاریخ (

  :چکیده
هاي توسعه، به از نیمۀ دوم قرن بیستم مفهوم مشارکت با نگرشی نو، به موضوع کلیدي در برنامه

هاي توسعۀ شهري بدل شده است. براي تقویت و گسترش امر مشارکت مردم در خصوص برنامه
ریزي، شناخت عوامل مؤثر بر این امر ضروري است. هدف از انجام این تحقیق، بررسی میزان برنامه
رکت شهروندان در امور شهري و عوامل مؤثر بر آن در بین شهروندان شهر سنندج است. روش مشا

توصیفی است. جامعۀ آماري پژوهش را کلیه ساکنان شهر سنندج تشکیل داده و  -تحقیق پیمایشی
گانه شهر سنندج گیري متناسب با حجم در مناطق سهنفر است که به شیوة نمونه 383حجم نمونه 

اند. روایی و پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از روش اعتبار صوري و ضریب آلفاي کرونباخ دهانتخاب ش
)، پیرسون، Tukey، توکی (tهاي ها نیز از آزمونمورد بررسی قرار گرفته است. به منظور تحلیل داده

اده گردید. تحلیل رگرسیونی و تحلیل مسیر جهت شناسایی اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها استف
تر از پایین 67/2دهد که میزان مشارکت مردم در امور شهري با میانگین هاي این تحقیق نشان مییافته

چنین نتایج آمار استنباطی و آزمون فرضیات، نشان داد که بین ) قرار دارد. هم5 -0حد متوسط (در بازه
جتماعی، تعلق به محلۀ زندگی، ا -متغیرهاي میزان رضایت از عملکرد شهرداري، پایگاه اقتصادي

هاي توسعۀ شهري، اعتماد به مدیران هاي جمعی، آگاهی از نحوة تهیه و اجراي طرحاستفاده از رسانه
اي، سن و جنس رابطۀ معناداري وجود دارد. استفاده از مدل هاي محلهشهري، عضویت در انجمن

درصد از مجموعه تغییرات متغیر وابسته توسط  62دهد که مقدار ضریب تعیین تحلیل مسیر نشان می
 401/0کند که در آن مولفۀ رضایت از عملکرد شهرداري با ضریب مدل تحلیلی پژوهش را تعیین می

هاي هاي جمعی، آگاهی از نحوة تهیه و اجراي طرحهاي استفاده از رسانهتأثیرگذارترین و  مؤلفه
اجتماعی  -اي،  تعلق به محلۀ زندگی، پایگاه اقتصاديهاي محلهضویت در انجمنتوسعۀ شهري، ع

  هاي بعدي اثرگذاري قرار دارند. افراد، اعتماد به مدیران شهري، جنس و سن در رتبه
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  مقدمه
افزایش سریع جمعیت توأم با گسترش شهرنشینی و رشد و توسعۀ روزافزون شهرها، به ویــژه 

مختلــف بــه ویــژه کشــورهاي جهــان  میلادي مشکلات فراوانی در کشــورهاي 1950از دهۀ 
هــا و سوم ایجاد کرده اســت کــه ایــن خــود موجــب گشــته سیســتم مــدیریتی شــهر بــا چالش

). در حــالی کــه توســعه و تغییــرات 70: 1391تنگناهایی مواجه گــردد (زیــاري و همکــاران، 
: 1388آیــد (پوراحمــد، هاي دوران اخیر به شــمار مــیترین پدیدهمهمشهري و شهرنشینی از 

). بررسی رشد سریع شهري در کشورهاي رو به توسعه و از جمله بررسی جمعیت کشور 29
، جمعیت شهري رشد قابل توجهی داشته اســت، بــه 40دهد که از ابتداي دهۀ ایران نشان می

درصد جمعیت کشور مــا را جمعیــت شهرنشــین  68طوري که در حال حاضر رقمی بیش از 
میت اساسی دارد این است که این شهرنشــینی همــراه بــا توســعه دهد. اما آنچه اهتشکیل می

) و مشکلات اجتماعی، اقتصادي و فیزیکــی 22: 1389نبوده است (صالحی امیري و محمد، 
فراوانی را پدید آورده است، از قبیل افزایش فقــر در شــهرها، مشــکلات مســکن و نارســایی 

ســاکن غیرقــانونی، بزهکــاري ها و مخــدمات شــهري، کمبــود آب آشــامیدنی، ایجــاد زاغــه
: 1388اجتماعی، آلودگی هوا و محیط زیست و کاهش فضاي سبز شــهري و ... (پوراحمــد، 

انــد و تفــاوت نبودهریزان شهري نیز نســبت بــه ایــن تغییــرات بی). در چنین شرایطی برنامه29
را در هــا اند. مدیریت شهري، گروههاي مختلفی از مدیریت شهري را به وجود آوردهعرصه
دهــد و توجــه بــه منــافع آنهــا در کنــد، قــرار میهاي مختلفی که منــافع آنهــا حکــم میشبکه
افتد. از این رو، مدیریت شهري به بررسی مسائل فضــایی دهی ساختار شهري مؤثر میجهت
). بنــابراین، برنامــه 387: 1970پــردازد کــه شــهروندان بــا آن درگیــر هســتند (توئینــگ، مــی

دانــد و هاي محلی شهري را منحصر به امــور کالبــدي نمیف حکومتمدیریت شهري وظای
داند و معتقد اســت وظیفۀ مدیران شهري را در ادارة توأم امور کالبدي و اجتماعی شهرها می

ها و هاي مهم شهرهاي امروز را بشناسند و براي غلبه بــر آنهــا سیاســتکه مدیران باید چالش
ریزان و ). از طرف دیگر اگــر برنامــه104: 1388ان پناه، اقدامات مناسبی را دنبال کنند (سلط

هاي خود هستند باید آنها را بــا محــیط اجتمــاعی مدیران شهري خواستار اجرا و تحقق برنامه
هماهنگ سازند و چنین امري تنها با مشارکت مردم به دلیــل شــناخت ژرف آنهــا از نیازهــا، 

). مشــارکت، 12: 1378(علــوي تبــار،  پــذیر اســتها و محیط اجتمــاعی خــود امکانخواسته
هــا و هاي مردم در همۀ مراحــل توســعه، جهــت ظهــور تواناییفرایند درگیر شدن کلیۀ گروه
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ها و در نتیجه رشد و تعــالی مــادي و معنــوي آنهــا اســت و بــه همــین خــاطر شــاید در قابلیت
ن در هاي اخیر همواره در محافل علمی و سیاسی کشــور، موضــوع مشــارکت شــهرونداسال

هاي اجتماعی و سیاسی جامعه قرار داشــته اســت و همــه از آن امور شهرها، در صدر گفتمان
اند (عبــاس به عنوان عنصري مهم در جهت رسیدن به دموکراسی و توسعۀ پایدار سخن رانده

گیري شــهري، توان گفت که مشارکت مردم در روند تصمیم). بنابراین، می44: 1387زاده، 
صلی حکوکت مردمــی اســت و افــزایش مشــارکت مــردم در امــور شــهري، یکی از عناصر ا

). بنابراین براي 21: 1389اي ایفا کند (تقوایی، تواند در ایجاد تعادل شهري، نقش ارزندهمی
پاسخگویی به نیازهاي توسعۀ شهري و توجــه بــه ســهم آینــدگان، بــه ناچــار بایــد ادارة امــور 

منــد، آگاهانــه و داوطلبانــۀ شــهروندان هدف زندگی شــهري را بــر مبنــاي الگــوي مشــارکت
ریزي کنیم. جلب مشارکت شهروندان در ادارة شهر از نظــر اجتمــاعی باعــث افــزایش برنامه

کنــد. از طــرف دیگــر هاي جامعۀ مدنی را تقویت میشود که پایههاي اجتماعی میهمکاري
راي مدیریت شــهري و عدم مشارکت شهروندان در ادارة امور شهر نیز پیامدهاي منفی، هم ب

هــا و تــوان بــه افــزایش محــدودیتهم براي ساکنین شهر ایجاد خواهد کرد که از جمله مــی
هــا و صــرف انــرژي زیــاد و کــاهش علقــۀ مشکلات مدیریت شهري به دلیل افــزایش هزینــه

عاطفی شهروندان به محل زندگی خــود اشــاره کــرد. از آنجــایی کــه مشــارکت مردمــی در 
دارة امور شهري در شهر سنندج با چالشی جــدي رو بــه رو اســت و عــدم فرایند مدیریت و ا

شرکت بخش مردمی در امور مربوط به مدیریت شهر و نیز عدم علاقۀ مردم براي مشــارکت 
سازد. در اموري که مربوط به خودشان است، مدیریت شهري را با مشکل بزرگی مواجه می

واملی است که با مشارکت شهروندان و جلــب لذا این تحقیق به دنبال شناسایی آن دسته از ع
مشارکت آنها در عرصۀ عمل در ارتباط است تا با شناخت این عوامل و تأکید بر روي آنها، 

ترین عامــل در زمینــۀ توســعۀ بتوانیم از مشارکت شهروندان در امور شهر که بی گمان حیاتی
  شهري است بهره ببریم.

  
  اهمّیت و ضرورت پژوهش

، رویکردهاي مشارکتی به توسعه، مــورد توجــه 1970ویژه از اوایل دهۀ یر به هاي اخدر سال
). اعتمــاد و مشــارکت مــردم 107: 1389اي قرار گرفته است (حسن نژاد و همکاران، فزاینده
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اي محســوب هاي توسعه، پیش شرط عمده و کلیــدي بــراي موجودیــت هــر جامعــهدر برنامه
ت در بستر و فضاي اجتماعی است. ارزش و اهمیــت چنین تسهیل کننده مبادلاشود و هممی

روزافزون نقش مردم در ادارة جوامــع و رشــد نظــام مــردم ســالاري، موجــب توجــه بــه ایــدة 
هاي ریزيمشارکت مردم در امور شده اســت. تجربیــات حاصــل از توســعه مبتنــی بــر برنامــه

نبار بوده، از ایــن رو دهد که عدم مشارکت مردم در این فرایندها زیاصورت گرفته نشان می
). امروزه 89: 1391جوامع را به سوي امر مشارکت عمومی سوق داده است (زاهد زاهدانی، 

هاي مــدیریت شــهري تقویــت شــده در سطح جهانی رویکــرد مشــارکت محــوري در برنامــه
 رونــد و تجارب از گرفتن درس اجتماعی، زندگی امور ادارة در مردماست. اهمیت نقش 

 و نیازهــا بــا ریزيبرنامه الگوهاي و هاطرح انطباق لزوم گذشته، هايدهه در شهري توسعۀ
 پیچیــدگی امــور، بهســازي و نوســازي در هــادولت مــالی توانایی مردم، عدم هايخواست
 مشــارکت محــوري رویکــرد تقویت در شهروندان فرهنگی تنوع و شهري زندگی فزایندة
هــاي شــهري را مشــروعیت شــهروندان، برنامــه مشارکت). 168: 1384اند (شیانی، بوده مؤثر

). براي پاسخگویی به نیازهاي توســعۀ 145: 1380سازد (قلی پور، بخشیده و آن را نهادي می
شهري و توجه به سهم آیندگان، به ناچار باید ادارة امور زندگی شهري را بر مبنــاي الگــوي 

زي کنــیم. بــرخلاف بســیاري از ریمند، آگاهانه و داوطلبانۀ شهروندان برنامــهمشارکت هدف
شــوند و ها عملاً بازوي اجرایی دولت در سطح ملــی محســوب مــینقاط جهان که شهرداري

هــا و حــوزة فعالیــت آنهــا در وظایف و اختیارات بسیار متفاوتی دارند، اختیــارات شــهرداري
یار هــا بســها نسبت به دیگر کشورها محدودتر بوده و در بعضــی حــوزهایران در بعضی حوزه

هــا در ایــران نســبت بــه تر است. شاید بتوان گفت که یکی از وجوه تمایز شــهرداريگسترده
کــه آمــار جهــانی نشــان سایر کشورها، کاهش وابستگی مالی آنها به دولــت اســت. در حالی

کنــد، در هــا را دولــت تــأمین مــیدهد که در اکثر کشورها بخش عمدة درآمد شهرداريمی
). ایــن 105: 1389انــد (امــانی، حدود زیادي به درآمدهاي خود وابستهها، تا ایران شهرداري

ریزي شهري و شــهرداري امر لزوم و اهمیت مشارکت شهروندان را در امر مدیریت و برنامه
  سازد. را دو چندان می
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  پیشینه تحقیق
بــر  اجتمــاعی و اقتصادي رفاه تأثیر بررسی عنوان با تحقیقی در )،1386همکاران ( و ربانی
 دست نتیجه این به اصفهان)، شهر مطالعه شهري (مورد امور در شهروندان مشارکت میزان
 نهــادي، اعتمــاد نســبی، محرومیــت احســاس ســکونتی، منطقــۀ بــودن مناســب کــه یافتنــد
  . اندبوده مؤثر مشارکت میزان بر اجتماعی منديرضایت و بهداشتی منديرضایت

با عنوان بررسی مشــارکت شــهروندي و نقــش آن  )، در تحقیقی1388زیاري و همکاران (
دار، ورزنه و هیــدج)، بــه در مدیریت شهري شهرهاي کوچک (نمونۀ موردي: شهرهاي گله

بررسی ابعاد ذهنی و عینی مشارکت شهروندان در مدیریت شهرهاي مورد مطالعه پرداخته و 
عد عینــی در اند که مشارکت شهروندان در بعُد ذهندر پایان به این نتیجه رسیده ی بالا اما در بُ

  سطح پایینی قرار دارد.
)، در تحقیقی بــا عنــوان مــدیریت شــهري و تبیــین 1391زاهد زاهدانی و زهري بیدگلی (

اســنادي و  –اي مشارکت اجتمــاعی شــهروندان در شــهرداري بــا اســتفاده از روش کتابخانــه
هاي شهري در داري، مدلهاي ثانویه به جهت تبیین مشارکت شهروندان در شهرتحلیل داده

نقاط مختلــف جهــان را مــورد مطالعــه قــرار داده اســت و پــیش نیازهــاي لازم جهــت تبــدیل 
  شهرداري از یک نهاد صرفاً خدماتی به یک نهاد اجتماعی را ارائه داده است.

)، در مقالۀ خود بــا عنــوان  عوامــل مــؤثر بــر میــزان مشــارکت 1391هاشمیان و همکاران (
ارة امور شهر مشهد به این نتیجه رسیدند کــه مشــارکت شــهروندان در امــور شهروندان در اد

شهر مشهد تحت تأثیر عواملی مانند اعتماد اجتماعی، شبکۀ روابط اجتماعی، سن، عضــویت 
اقتصادي، رضایت از عملکرد شــهرداري قــرار دارد و در صــورتی -انجمنی، پایگاه اجتماعی

ان از خــود را افــزایش دهــد و نگــرش مثبتــی در که شهرداري بتواند میزان رضایت شــهروند
  آنان ایجاد کند، میزان مشارکت شهروندان افزایش خواهد یافت. 

 مشــارکت و جامعــه مدنی، فرهنگ عنوان با تحقیقی )، در2001دوچرتی و همکاران (
سیاســی،  نهادهــاي مــدنی، فرهنگ که رسیدند نتیجه این به متضاد يهامحله در شهروندان
  .است مؤثر شهروندان مشارکت در آموزش و عمومی يهاسیاست
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 و محلــه هايســازمان در شــهروندان مشــارکت عنــوان بــا تحقیقــی )، در2007اوهمر (
 کــه رســید نتیجــه ایــن بــه اجتمــاعی، حــس جمعی، آن با خودکارآمدي، اثربخشی ارتباط

 و اثربخشــی خودکارآمــدي، افــزایش باعث یکدیگر با هاسازمان اعضاي روزانه مشارکت
  .شودمی اجتماعی حس

)، در پژوهش خود تحت عنوان مشارکت شهروندي و بافــت همســایگی، 2007مارشال (
نگاهی نو به تولید کالاهاي عمومی محلی، مشارکت شهروندان را در قلمــرو ارائــۀ خــدمات 

هاي لازم را در محلی بررسی نموده است و اهمیت اســتخدام رســمی، بافــت محلــه و مشــوق
  داند.شارکت مؤثر میفهم چگونگی م

ــالوو ( ــوان مشــارکت شــهروندي در مجمــع شــهري، 2008مونت ــا عن ــۀ خــود ب )، در مقال
مشــارکت را وابســته بــه قــانون مــداري سیســتم حکــومتی، مشــارکت در خــدمات مــذهبی، 

  داند.هاي جمعیتی افراد و آموزش بالاتر میویژگی
  

  محدودة مورد مطالعه
هکتار در غرب ایران و در بخــش جنــوبی  6/3688حت سنندج، مرکز استان کردستان با مسا

دقیقــه  17درجــه و  35استان کردستان قرار دارد. مختصات جغرافیــایی ســنندج در موقعیــت 
دقیقــه طــول شــرقی از نصــف النهــار  16درجه و  47دقیقه تا  18درجه و  46عرض شمالی و 

تــر در نقــاط مختلــف شــهر م 1538تا  1450گرینویچ قرار دارد. ارتفاع آن از سطح دریا بین 
نفر جمعیت اســت (مرکــز آمــار  362159داراي  1390متغیر است. بر اساس سرشماري سال 

  ). 1392ایران، 
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 موقعیت جغرافیایی شهر سنندج در کشور ایران - 1شکل شماره
  روش تحقیق 

توصیفی با استفاده از ابزار پرسشــنامه اســت. بــراي  –رویکرد حاکم بر این پژوهش پیمایشی 
سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی صوري و براي آزمــودن پایــایی پرسشــنامه از روش 

درصد براي متغیرهاي مستقل  78/0ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است که این مقدار 
وابسته محاســبه گردیــده و بیــانگر پایــایی بــالاي پرسشــنامه اســت.  درصد براي متغیر 84/0و 

دهــد کــه بــر اســاس جامعــۀ آمــاري پــژوهش را کلیــۀ شــهروندان شــهر ســنندج تشــکیل مــی
نفر هستند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران (حافظ  375280، 1390سرشماري سال 

) انجــام ppsگیري متناســب بــا حجــم (نمونــه) تعیین و توزیع نمونه بــا روش 117: 1387نیا، 
هاي هر زیرمجموعــه متناســب بــا اعضــاي گیري باید تعداد نمونهگردید. در این روش نمونه

گانۀ شهر ســنندج متناســب ها در مناطق سهآن زیرمجموعه باشد. بر همین اساس تعداد نمونه
پرسشــنامه در 124، 1قهپرسشنامه در منط122پرسشنامه ( 382با حجم جمعیت توزیع و تعداد 

هــا از روش ) تکمیل گردید. بــراي تجزیــه و تحلیــل داده3پرسشنامه در منطقه 136و  2منطقه
)،  آزمــون tukey، تــوکی (tآمــار توصــیفی و آمــار اســتنباطی (آزمــون پیرســون، آزمــون 

  استفاده شده است.SPSS رگرسیون چند متغیره و تحلیل مسیر)، در قالب نرم افزار 
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متغیرهاي مستقل و وابسته و مقادیر ضریب آلفاي کرونباخ بــراي آزمــون میــزان پایــایی  -1جدول  
 هاي تحقیقگویه

  

  هاتعداد گویه  شاخص  
ضریب 

پایایی هر 
  شاخص

ضریب 
پایایی 
  کل

قل
مست

اي 
یره
متغ

  

احساس تعلق به 
  محلۀ زندگی

 - 2میزان رضایت از سکونت در محله  - 1
 - 3احساس مسئولیت در حفظ محیط شهري 
میزان تمایل به ترك محله زندگی در 

مند به علاقه - 4صورت فراهم بودن شرایط 
 - 5دخالت در حل مسائل و مشکلات محله 
  نگرش به شهر به مانند خانه خود

71/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

78/0  

پایگاه 
 - اقتصادي
  اجتماعی

 - 3نوع مالکیت مسکن  - 2میزان درآمد  - 1
 -5شغل  - 4تعداد اعضاي خانواده 
  تحصیلات

87/0  

رضایت از 
عملکرد 
  شهرداري

هاي مشارکت دادن مردم در طرح - 1
توجه به  - 3تکریم ارباب رجوع  - 2عمرانی

ها و نیازهاي شهروندان از سوي خواسته
ارائۀ خدمات از سوي شهرداري  - 4مدیران 

عملکرد  - 5در قبال عوارض اخذ شده 
 - 6شوراهاي شهري در حل مشکلات مردم 

توجه به  - 7حمل و نقل شهري ساماندهی 
توجه به  - 8فضاي گذران اوقات و فراغت 

پاکیزگی شهر توسط  - 9فضاهاي ورزشی 
کنترل ساخت و  - 10ماموران شهرداري 
هاي ارائۀ برنامه - 11سازهاي بی رویه 

  فرهنگی

83/0  

آگاهی از نحوة 
تهیه و اجراي 

هاي توسعۀ طرح

هاي میزان آگاهی از نحوة تهیه طرح - 1
هاي توسعۀ میزان رضایت از طرح - 2شهري 

  شهري
65/0  
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  شهري

اعتماد به مدیران 
  شهري

 - 2قابل اعتماد بودن مسئولین شهري  - 1
 - 3صداقت مسئولین شهري در کار خود 

انتقاد از مسئولین شهري بدون ترس و 
آمادگی مسئولین شهري براي  - 4نگرانی 

  پذیرش انتقادات

83/0  

استفاده از 
هاي رسانه

  گروهی

 - 2پیگیري اخبار شهر از طریق تلویزیون  - 1
استفاده از اینترنت براي کسب اخبار در 

میزان  - 3مورد شهر و وظایف مدیران شهري 
  مطالعه روزنامه طول هفته

81/0  

عضویت در 
هاي انجمن
  ايمحله

هاي غیردولتی فعالیت در سازمان - 1
)NGO  (هاي فعالیت در سازمان - 2ها

هاي هنري هاي صنفی، گروهاجتماعی (گروه
 - 4هاي مذهبی شرکت در فعالیت - 3و ...) 

  هاي محلهشرکت در تصمیم گیري

77/0  

سته
 واب
غیر
مت

  

  مشارکت

پرداخت عوارض و بهاي خدمات  - 1
کمک هزینه مستقیم به  - 2شهرداري 
تأمین مالی هزینه انجام  - 3شهرداري 

نظارت بر  - 4هاي شهرداري طرح
انتقاد از اجراي  - 5هاي شهرداري فعالیت

اطلاع رسانی مسائل و  - 6قوانین شهري 
انتقاد از عملکرد مسئولین  - 7مشکلات شهر 

بررسی و ارزیابی میزان خدمت  - 8شهري 
ارائۀ  - 9رسانی از طرف مدیران شهري 

 - 10پیشنهاد و نظرات به مدیران شهري 
 - 11ین در ساخت و سازها توجه به قوان

  رعایت قوانین در سطح شهر

  
  
  

84/0  
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  سؤالات و فرضیات پژوهش
  پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به سؤالات زیر انجام شده است:

شهروندان در امور شهري در شهر ســنندج چقــدر اســت و تحــت تــأثیر چــه میزان مشارکت 
  عواملی است؟ و سهم هر کدام از عوامل چقدر است؟

  با توجه به سؤالات فوق و جهت پاسخگویی به آنها فرضیات زیر مطرح شده است:
رسد میزان مشارکت شــهروندان در مــدیریت امــور شــهري در شــهر ســنندج در به نظر می -

  پایینی قرار دارد.سطح 
رسد بین میزان مشارکت شهروندان در مناطق مختلف شهري تفــاوت معنــاداري به نظر می -

  وجود دارد.  
رسد بین احساس تعلق شهروندان به محلۀ زندگی خود و میــزان مشــارکت آنهــا به نظر می -

  رابطۀ معناداري وجود دارد.
شهروندان و میزان مشــارکت آنهــا در امــور اجتماعی  -رسد بین پایگاه اقتصاديبه نظر می -

  داري وجود دارد.شهر رابطه معنی
رسد بین رضایت شهروندان از عملکــرد شــهرداري و میــزان مشــارکت آنهــا در به نظر می -

  امور شهري رابطۀ معناداري وجود دارد.
 هــاي توســعۀ شــهري ورسد بین آگاهی شهروندان از نحوة تهیــه و اجــراي طرحبه نظر می -

  مشارکت آنها در ادارة امور شهري رابطۀ معناداري وجود دراد.
رسد بین آگاهی اجتماعی شــهروندان و مشــارکت آنــان در  ادارة امــور شــهري به نظر می -

  رابطۀ معناداري وجود دارد. 
رسد بین میزان اعتماد شــهروندان بــه مــدیران شــهري و مشــارکت آنهــا در ادارة به نظر می -

  ۀ معناداري وجود دارد. امور شهري رابط
  

  مبانی نظري پژوهش
  مشارکت و مدیریت شهري

اي دانســت کــه افــراد جامعــه بــه صــورت آگاهانــه، توان تلاش سازمان یافتــهمشارکت را می
هاي معین و مشخص که منجــر بــه ســهیم شــدن در داوطلبانه و جمعی با در نظر داشتن هدف

). بــه طــور کلــی 188: 1380کننــد (غفــاري و ازکیــا، شود در آن شرکت میمنابع قدرت می
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ســازد تــا خــارج از مشارکت واقعــی، یعنــی توزیــع قــدرت کــه شــهروندان فقیــر را قــادر می
شان فعال باشــند (آرنســتین، اي در آیندهفرایندهاي لزوماً سیاسی و اقتصادي، به طور سنجیده

1969 :216 .(    
ل مردم با مدیریت شــهر بــه صــورتی کــه مشارکت در مدیریت شهري یعنی ارتباط متقاب

هــاي رشــد ترین شــیوهبتوانند در شهر تأثیرگذار باشند. دخالت مردم در امور شهري از اصیل
آید، تجربۀ سودمند و شوق انگیز محلی در ادارة امور جمعــی رغبــت مــردم ملی به شمار می

ه بر نتــایج ســودمندي کند و آنان با تکیتر ملی تحریک میرا در پرداختن به کارهاي بزرگ
آورنــد هــاي بــزرگ ملــی رو مــیآورنــد، بــه مشــارکتکه از مشارکت محلی به دســت مــی

ــه1950). مشــارکت شــهروندي از ســال 7: 1373(طوســی،  داري در حــوزة ، موضــوع دامن
هاي شــهري، از نظــر گیريریزان شهري تلاش نمودند که در تصمیمریزي بود و برنامهبرنامه

ریزان شــهري هاي خود را عملی نمایند. برنامهده و با همکاري آنان برنامهشهروندان مطلع ش
هــاي صــورت گرفتــه شود شهروندان نسبت به تصمیم گیريمعتقدند که مشارکت باعث می

هاي اتخــاذي از گیريهــاي عمــومی از تصــمیمپذیر گردند، یعنی حمایــتدر شهر مسئولیت
مالون، (هاي خود را عملی نمایند ه راحتی برنامهشود مسئولین امر بسوي مسئولین، باعث می

2002 :124.(   
اي است که بنابر اطلاعات بانــک جهــانی، اهمیت مشارکت در مدیریت شهري به اندازه

هــا و دیگــر یکی از چهار تغییر ساختاري در مدیریت شهري مربوط اســت بــه تقویــت دولت
هایی که نهادهــاي شــریک مشورتگذاران براي شناسایی مشکلات شهري، از طریق سرمایه

). روي هــم 922: 1385اي و ملی را درگیــر کنــد (راهنمــا و تــوانگر، در سطح محلی، منطقه
سازي رونــد توانمندســازي اجتماعــات بــراي مشــارکت، گــامی بــه ســوي رفته اینکه، نهادینه

  ). 172: 1392توسعۀ پایدار، فراگیر و راستین است (صادقی و راهنما، 
  

  مشارکتیمدیریت 
مدیریت مشارکتی در شهر، اصطلاح عمومی است که به طراحی تدابیري بــراي نقــش دادن 

). بــه عبــارتی 23: 2008شــود (المــودي، به شهروندان در یک زمینه یا منبع خاص اطلاق می
هاي مدیریت مشارکتی فرایند نوینی از مدیریت شــهري بــا تأکیــد بــر نقــش مــردم و ســازمان
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گذاري، ارائۀ راهکارهاي عملی سهیم شدن مردم در فرایند سیاســت ها) وNGOغیردولتی (
هــاي مــدیریت مشــارکتی، تــرین مزیتمهمریزي و اجرا در مدیریت شــهري اســت. از برنامه

هاي خاص محیط و زمینۀ فرهنگی و تاریخی محلــه هایی است که با ویژگیتوسعۀ استراتژي
مدیریت مشارکتی از تأکید یک سویه بــر  ). به این ترتیب83: 2005سازگار است (تیسوت، 

هــاي محلــی در نقطه نظرات مدیران از طریق شناسایی اهمیت چشم انــدازها، دانــش و ارزش
). روش مــدیریت 147: 2001کنــد (لــن، ارتباط با مسائل سیستم پیچیده شــهر جلــوگیري می

نقــش مــدیران و تري دارد و به تعــدیل هاي سنتی اهداف متعالیمشارکتی در مقایسه با روش
انجامــد. جــدول زیــر مقایســۀ مسئولان شهري و افــزایش مشــارکت مردمــی و شــهروندان می

 دهد:هاي سنتی و مشارکتی در مدیریت شهري را نشان میروش
 

 هاي سنتی و مشارکتی در مدیریت شهري: مقایسه روش2جدول
  

  مشارکتی  سنتی  روش مدیریت شهري

حفظ نظم عمومی، تأمین   اصلیهدف 
  عدالت اجتماعی و گسترش شهروندي  خدمات

  مشارکت کننده  رأي دهنده -تعبه  نقش شهروندان
  مشارکت کننده  متولی -گذارقانون  نقش مسئولان شهري

نوع ارتباط بین مسئولان و مدیران 
  همکاري  نمایندگی -قهري   شهري

  سیاسی و تکنیکیفرایندهاي   هاي تکنیکیفرایند  گیريتصمیم
  تشویق مشارکت شهروند مخصوصاً فقرا  عدم مشارکت شهروند  مشارکت افراد داراي وضعیت نامساعد

   
دهــد روش مشــارکتی مــدیریت شــهري، محــیط نشــان می 2طور که جدول شماره همان

ــکونتگاه غیررســمی در  ــع س ــد جوام ــر مانن ــهروندان فقی ــراي مشــارکت ش ــاعدي را ب مس
هــاي عــدالت سازد. علاوه بر این از آنجا کــه از تئوريگیري در سطح شهر فراهم میتصمیم

سودمند مشارکت را با همکــاري حکومــت  گیرد، فرایندهاياجتماعی و شهروندي ریشه می
  ). 176: 1392دهد (راهنما و همکاران، براي دخالت دادن فقرا ارائه می
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  عوامل مؤثر بر مشارکت شهري 
مشارکت شهري متأثر از عوامل گوناگونی است که باید در اتخاذ رویکرد مشارکت شهري 

تــوان بــه نیـّـت و قصــد ایــن عوامــل مــیریزي شهري مورد توجه قرار گیرد. از جمله و برنامه
کنندگان از نتــایج و کنندگان، انگیزة آنــان از مشــارکت شــهري، انتظــار مشــارکتمشارکت

پاداش مشارکت و سرانجام امکانات و شرایط مشارکت شــهري اشــاره کــرد. مجموعــۀ ایــن 
عوامل بر شکل گــرفتن مشــارکت شــهري و ماهیــت مشــارکت شــهري مؤثرنــد (کســالایی، 

تــوان در ســه دســته متغیرهــایی کــه ). به طور کلی عوامل مؤثر بر مشارکت را مــی54: 1379
شــود و هــایی کــه از محــیط بیرونــی و اجتمــاعی فــرد ناشــی میدرونی فــرد هســتند یــا متغیــر

  مکانی تقسیم بندي نمود: -متغیرهاي فضایی
ی را عامــل قــدرتتوان به نظریات وبري اشاره نمود که متغیــر بیدر متغیرهاي درونی، می

کننــد. از ها تأکیــد میهــا و اندیشــهداننــد و بــر نظــام باورهــا، گرایشمهمی در مشــارکت می
قدرتی که در افراد نسبت به یک سازمان یــا یــک نهــاد وجــود دارد دیدگاه آنان احساس بی

بر عمل و کنش آنان در برابر آن سازمان مؤثر است. در این زمینه نظریات سطح کلان مانند 
ها است. احساس اثربخشــی و ترین بحثمهممارکس، ماکس وبر و گئورگ زیمل از کارل 

انتظارات فرد در موقعیت یک کار یا رسیدن به نتیجــۀ مطلــوب نیــز از ایــن عوامــل بــه شــمار 
هاي مثبتی از مشــارکت در امــور شــهري داشــته آید. بدین ترتیب اگر شهروندان قضاوتمی

یابــد. دســتۀ دوم متغیرهــا نیــز عوامــل اجتمــاعی یــا یش میباشند، احتمال مشارکت آنان افــزا
تــوان اجتماعی، اعتماد اجتماعی و... را می -اند که عضویت انجمنی، پایگاه اقتصاديبیرونی

فضایی مشارکت نیز عوامــل مکــانی و بســترهاي  -از جمله این موارد دانست. دیدگاه مکانی
ها بــا یکــدیگر را مــورد مکــانی ســکونتگاهها و فاصــلۀ ها، دسترسیمکانی، نوع و تیپ مکان

دهد. در این دیدگاه، اهمیت پذیرش هنجارهاي محلی و ساختار محلــی بــراي توجه قرار می
شود و اهمیت منافع اجتمــاعی، اقتصــادي و فرهنگــی مشــارکت تــوأم بــا مشارکت لحاظ می

ی و فضــایی هاي مکانگیرد. بر این اساس تفاوت و ویژگیملاحظات محیطی مدنظر قرار می
  ).177: 1392گذرد (راهنما و همکاران، نواحی مختلف، بر مشارکت تأثیر می

و  خــرد داد: نگــرش تشــخیص تــوانمی را عمــده رویکرد دو مشارکت هايدیدگاه در
 در ســطح و شــودمی تأکیــد رفتارها و هاگرایش ها،انگیزه بر خرد سطح کلان. در نگرش
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گیــرد. از ایــن رو مشــارکت می قرار توجه مورد ساختاري عناصر و شرایط ،هازمینه کلان،
 فــردي و هــايگرایش و ذهنــی، تمــایلات اســت. بخــش رفتــاري و ذهنی بخش دو داراي
  ). 20: 1379دارد (علوي تبار،  نظر مد را جمعی داوطلبانۀ هايرفتاري، فعالیت بخش

 براساس که داندمی رفتاري و فکري احساسی، حالات در برگیرندة را کنش پارسونز،
 افراد میان متقابل واکنش و کنش شود. درمی  گیريجهت و یابیجمعی، ساخت الگوهاي

 ســوي از جمعــی رفتارهــاي و عمــل مبنــاي کــه است حاکم الگوهایی و جامعه، قواعد در
 چون اعتماد عواملی و شودمی مطرح فرد ناهمنوایی یا همنوایی گروه، این در گروه است.

 بــر گروهــی و... هــم بســتگی و انســجام دیگــران، بــا ارتبــاط مــدیریت، نحــوة ،دیگــران به
 ). در واقــع پارســونز220، 1391گذارنــد (شــیانی و همکــاران، می تأثیر مشارکتی رفتارهاي
 انسانی گراز کنش نخست الگو این که کندمی معرفی را اجتماعی کنش از ايپایه الگویی

 میــان آنهــا از بایــد گــرکنش کــه شــودمی تشــکیل مقاصــد ها وهدف سلسله یک سپس و
 کنــد. در انتخــاب مقاصــد ایــن به رسیدن براي هم را مختلفی وسایل باید او کند، انتخاب
 صــورت خــلأ در هــاانتخاب ایــن امــا کنــدانتخــاب می کــه اســت گــرکنش ایــن هم اینجا
 ایــن دامنــۀ کــه اســت شده ساخته اجتماعی و مادي عوامل از شماري از گیرد، محیطنمی

 سایر و هاارزش و هنجارها شامل محیط، هااین همۀ از ترمهم کند.می را محدود هاانتخاب
 این از گذارد.می تأثیر وسایل و هاهدف انتخاب بر که است ايشده عموماً پذیرفته افکار
 شــامل که شودمی ساخته محیطی و اهداف و وسایل گر،کنش یک از کنش اجتماعی رو

  ). 55: 1386است. (کرایب،  هاارزش و اجتماعی، هنجارها مادي، موضوعات
 است داده قرار تحلیل و تجزیه مورد مبادله، نظریۀ قالب در را مشارکت هومنز جورج

متقابــل  کــنش و فردي رفتار تبیین به باید شناسیجامعه که است این هومنز اصلی دیدگاه.
نهادهــاي  و ســاختارها گونــاگون انــواع یــا آگاهی چون مقولاتی به بپردازد. او کمتر انسان

دادند، می قرار توجه مورد را آنها نخست وهلۀ در شناسانجامعه بیشتر که بزرگ اجتماعی
ســابقۀ  و تقویــت الگوهــاي شــرح از بود عبارت داشت قرار او توجه محور آنچه پرداخت.
 هومنز اعتقاد کنند. بهمی رهنمون دهندمی انجام آنچه را به افراد که ییهاهزینه و هاپاداش
 حاصل منافع که شودمی نهادي زمانی است. مشارکت، زیان و محاسبه سود نتیجۀ رفتارها
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پاداش  آن قبال در که زندمی سر فرد از هنگامی مشارکت و گیرد فزونی هابر هزینه آن از
  ). 85: 1369کند. (توسلی،  دریافت

و  دانــدمی مــؤثر مشــارکت بــه مردم تشویق جهت را سیاسی نخبگان هانتینگتون، نقش
کــه  جوامعی در گرفت. نادیده نباید را اجتماعی انسجام و گروهی آگاهی که است معتقد

مشــارکت  کاهش با نوسازي ندارند، زیادي گسترش جمعی هايفعالیت و گروهی زندگی
 از واسط، يهاگروه و هاوضع انجمن و سیاسی نخبگان يهانگرش رو این همراه است. از

  ). 225: 1375شوند. (هانتینگتون،  می محسوب مشارکت هايزمینه پیش
بــراي  مناســب بســتري را خردمندانــه گفتمــان و عمــومی حــوزة گیريشکل هابرماس،

 برابــر دسترسی اندیشۀ وي، شرایط است. در دانسته مشارکت و عمومی افکار گیريشکل
 کــه کنــد. زمــانیمی را پیشــنهاد گفتمــانی اجتماعــات ضــرورت که دارد قرار مشارکت به

 نقــادي به آمده، هم گرد خود علاقه مورد دربارة مسائل گفتگو و بحث براي گرانکنش
 بــراي ايمقدمــه کــه آیــدمی وجود به جمعی و وفاق وابستگی تعلق،  پردازند، احساسمی

  ). 169: 1388است. (رضوي الهشام و موسایی،  مشترك و جمعی رفتارهاي
چنــد  ايپدیــده اجتمــاعی مشــارکت کــه دریافت توانمی ،هانظریه و هادیدگاه مرور با

 پژوهش نظري چارچوب است. خاص الزامات و شرایط نیازمند آن تحقق که بعدي است
 از متــأثر را مشــارکتی کشــورها، رفتارهــاي تجــارب و هانظریــه آراء، از ترکیبــی مبتنی بر
 از عوامــل بخشــی و درونــی خصایص از آن از بخشی که داندمی ذهنی و ي عینیهازمینه
  .شودناشی می بیرونی

  
  مدل تحلیلی پژوهش 

 مــؤثر عوامــل با توجه به مطالعات اکتشافی و تحقیقات و نظریات بدست آمده، جهت تبیین
روابــط  تــا شــودمی خلاصه زیر صورت به متغیرها امور شهري، در شهروندان مشارکت بر
  .گردند آزمون تجربی صورت به متغیرها بین

هاي مستقل: متغیرهاي مستقل این پژوهش شامل میــزان تعلــق شــهروندان بــه محلــۀ متغیر
اجتماعی شهروندان، رضایت شهروندان از عملکــرد شــهرداري و  -زندگی، پایگاه اقتصادي
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هــاي هاي توسعۀ شــهري، عضــویت در انجمنآگاهی شهروندان از نحوة تهیه و اجراي طرح
  عتماد به مدیران شهري است.اي و امحله

 متغیر وابسته: متغیر وابسته در این پژوهش مشارکت شهروندان در امور شهري است.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 : چارچوب نظري تحقیق1نمودار
  
 

پایگاه 
 -اقتصادی
 اجتماعی

 جنس

 سن

تعلق به 
 محله زندگی

عضویت در 
 هایانجمن

 محله ای
آگاهی از نحوه 
تهیه و اجرای 

شهری هایطرح  

استفاده از 
 هایرسانه

 جمعی

 مشارکت

اعتماد به 
مدیران 
 شهری

رضایت از 
عملکرد 
 شهرداری
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  هاي توصیفی تحقیقیافته
  وضعیت جنسی پاسخگویان

شــود طور کــه مشــاهده میدهد. همانمیترکیب جنسی پاسخگویان را نشان  2شکل شماره 
ــان تشــکیل  7/34نفــر معــادل  133درصــد را مــردان و  3/65نفــر معــادل  250 درصــد را زن
  دهند.می

  
  : توزیع پاسخگویان برحسب جنس2نمودار

 
 

  بررسی وضعیت سنی پاسخگویان
چنــان کــه مشــاهده نشان داده شــده اســت. هم 3وضعیت سنی پاسخگویان در نمودار شماره 

ســال و کمتــرین فراوانــی مربــوط بــه  40- 31شود بیشترین فراوانی مربوط به گــروه ســنی می
 سال است.  60گروه سنی بالاي 

 

مرد زن

65/3

33/7

<20 21-30 31-40 41-50 51-60 60>

: توزیع پاسخگویان بر حسب سن3نمودار  
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  وضعیت تحصیلی پاسخگویان  
دهد که بیشترین تعداد پاسخگویان را افراد با تحصیلی پاسخگویان نشان می بررسی وضعیت

ــپلم ( ــدرك دی ــپلم  2/27م ــر دی ــدرك زی ــراد داراي م ــب اف ــه ترتی ــد از آن ب درصــد) و بع
درصد) و بالاتر از فوق لیسانس  7/15درصد)، فوق لیسانس ( 5/22درصد)، لیسانس (4/26(
 دهند.درصد) تشکیل می2/8(
  

  
  وزیع پاسخگویان بر حسب تحصیلات: ت4نمودار

  
  هاهاي استنباطی و آزمون فرضیهتحلیل

  بررسی وضعیت مشارکت شهروندان در امور شهري 
گویــه اســتفاده شــده  11براي بررسی میزان مشارکت شهروندان در امــور شــهري ســنندج از 

) 3اند. در جــدول شــماره (اي لیکــرت طراحــی شــدهاست کــه بــر اســاس طیــف پــنج گزینــه
ها نشان داده شده است. با توجــه بــه وضیعت مشارکت شهروندان نسبت به هر کدام از گویه
چنــان کــه اند. همبنــدي شــدهها رتبهنتایج بدست آمده از آزمون، میانگین هر کدام از گویــه

شود بالاترین میزان مشارکت مربوط به رعایت قوانین در سطح شــهر و کمتــرین مشاهده می
  هاي شهرداري است.مربوط به تأمین مالی هزینۀ انجام طرحمشارکت شهروندان 

  
 
 
 

زیر دیپلم دیپلم لیسانس فوق لیسانس بالاتراز فوق 
لیسانس
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 میانگین مشارکت شهروندان در امور شهري - 3جدول
  

  انحراف معیار  *میانگین  هاگویه
  811/0  678/2  پرداخت عوارض و بهاي شهرداري
  827/0  691/2  کمک هزینۀ مستقیم به شهرداري

  040/1  511/2  هاي شهرداريتأمین مالی هزینۀ انجام طرح
  920/0  524/2  هاي شهردارينظارت بر فعالیت

  970/0  527/2  انتقاد از اجراي قوانین شهري
  984/0  660/2  اطلاع رسانی مسائل و مشکلات شهر

  976/0  566/2  انتقاد از عملکرد مسئولین شهري
  895/0  618/2  بررسی و ارزیابی میزان خدمت رسانی از طرف مدیران شهري

  855/0  574/2  پیشنهاد و نظرات به مدیران شهريارائۀ 
  115/0  932/2  توجه به قوانین در ساخت و سازها

  204/0  997/2  رعایت قوانین در سطح شهر
  613/0  675/2  میانگین

 
  = خیلی زیاد)5= زیاد، 4= متوسط، 3= کم، 2= خیلی کم، 1سطحی لیکرت ( 5بر حسب طیف *

هاي مؤثر در میزان مشارکت را در تعیــین ســطح مشــارکت یکســان اگر هر یک از گویه
) و مقایســۀ 3گویه (جدول شــماره 11هاي داده شده به بدانیم، با گرفتن میانگین از کل پاسخ

توان میزان مشارکت در امور شهر ســنندج را بــرآورد نمــود. ) می3آن با مقدار متوسط (عدد
بدســت آمــده  675/2گویه برابر  11هاي داده شده به میانگین پاسخ) 3مطابق جدول شماره (
تر است. براي آزمون معنــاداري اخــتلاف عــدد بدســت آمــده و حــد که از حد متوسط پایین

دهد که میانگین نشان می 4استفاده شده است. جدول شماره  t) نیز از آزمون 3متوسط (عدد
تــوان اســتنباط کــرد سط اســت. در واقــع میبدست آمده داراي اختلاف معناداري با حد متو

که میزان مشارکت شهروندان در ادارة امور شــهري در شــهر ســنندج در ســطح پــایینی قــرار 
  دارد. 
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 ارکت شهروندان در ادارة امور شهرمیزان مش - 4جدول
 

Test value=3 
 
 
 

 مشارکت

اختلاف  درصد 95فاصله اطمینان 
 میانگین

سطح 
 معناداري

درجه 
  آزادي

t 

 -373/10 382 000/0 -32501/0 حد پایین حد بالا
2634/0- 3866/0 - 

 
  گانه شهر سنندجمقایسه میانگین میزان مشارکت در مناطق سه

میانگین میزان مشارکت شهروندان در امور شــهري بــه تفکیــک منــاطق و بــه طــور کلــی در 
  آورده شده است. 5جدول شماره 

 
 گانۀ شهر سنندج: میانگین و انحراف معیار مشارکت شهروندان در مناطق سه5جدول

  

  مجموع سه منطقه  3منطقه  2منطقه  1منطقه  منطقه
  67/2  85/2  54/2  57/2  میانگین

  61/0  53/0  60/0  63/0  انحراف معیار
  

کمتــر از میــانگین  2و  1میــانگین مشــارکت در منطقــه شــود طور کــه مشــاهده میهمــان
بیشــتر از مجمــوع میــانگین ســه منطقــه اســت.  3مجموع ســه منطقــه اســت و میــانگین منطقــه 

) اســت. بــراي تحلیــل 3چنــین در همــۀ منــاطق، میــزان مشــارکت کمتــر از حــد متوســط (هم
) ANOVAها (هاختلاف معناداري بین مناطق در میزان مشارکت از مقایســۀ میــانگین جامعــ

اســت، یعنــی  05/0کمتــر از  Sigشــود مقــدار طور کــه مشــاهده میاستفاده شده است. همان
شود و اختلاف معنادار بــین میــانگین منــاطق مبنی بر برابري میانگین مناطق رد میH0 فرض 

 وجود دارد. 
 شهرسنندجگانۀ : تفاوت معناداري مشارکت در مناطق سه6جدول

  

مجموع   
میانگین   درجه آزادي  مربعات

  معناداري  Fآماره  مربعات

  هابین گروه
درون 
  هاگروه

  مجموع

787/7  
77/135  
65/143  

2  
380  
383  

939/3  
357/0  024/11  000/0  
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 Postهاي پــس از تجربــه (هاي داراي اختلاف معنادار از آزمونبراي شناسایی میانگین
HOCبــا  3) تفاوت معنــاداري بــین منطقــه 7) استفاده شده است. طبق آزمون توکی (جدول
  تفاوت معناداري وجود ندارد.  2و1وجود دارد ولی بین مناطق  2و1مناطق 

 
 گانۀ شهر سنندج با استفاده از: آزمون تفاوت معناداري میزان مشارکت در مناطق سه7جدول

 آزمون توکی
  

اختلاف  Jمنطقه Iمنطقه
 JوIمیانگین

خطاي 
  %95فاصله اطمینان  معناداري  انحراف معیار

  حدبالا  حد پایین

1  2  
3  

02265/0  
28289/0-  

07800/0  
07343/0  

955/0  
000/0  

1609/0-  
4557/0-  

2062/0  
1101/0-  

2  1  
3  

02265/0-  
30554/0-  

07800/0  
07431/0  

955/0  
000/0  

2062/0-  
4804/0-  

1609/0  
1307/0-  

3  1  
2  

28289/0  
30554/0  

07343/0  
07431/0  

000/0  
000/0  

1101/0  
1307/0  

4557/0  
4804/0  

  

  مقایسۀ میانگین مشارکت بین زنان و مردان
) t-testبراي سنجش تفاوت بین زنان و مردان به لحاظ مشارکت در امور شهري از آزمون (

دهــد کــه میــانگین مشــارکت ) نشــان می8شده است. نتایج ایــن آزمــون در جــدول (استفاده 
و از  sig=121/0اســت. باتوجــه بــه اینکــه مقــدار  63/2و براي زنــان برابــر  74/2مردان برابر 

توان گفــت کــه تفــاوت معنــاداري بــین بیشتر است، بنابراین می 05/0سطح آلفاي مورد نظر 
 امور شهري در شهر سنندج وجود ندارد. میزان مشارکت مردان و زنان در 

  

  براي مقایسۀ میانگین مشارکت و جنسیت t-testآزمون  - 8جدول
  

  سطح معناداري  T  انحراف معیار  میانگین  هاگروه  متغیر

  جنسیت
  121/0  -555/1  67/0  74/2  مرد
  64/0  63/2  زن

  

  هاآزمون همبستگی
متغیرها از آزمون ضریب همبستگی پیرســون جهت بررسی همبستگی و روابط معناداري بین 

همبستگی بین متغیرهاي مستقل پژوهش بــا مشــارکت را  8استفاده شده است. جدول شماره 
 دهد.نشان می
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  : همبستگی دو به دوي متغیرها9جدول 
  

  هاشاخص
  سن  

آگاهی 
از 
هاي طرح

  شهري

تعلق 
به 

محلۀ 
  زندگی

پایگاه 
 - اقتصادي
  اجتماعی

رضایت 
از 

عملکرد 
  شهرداري

استفاده 
از 
هاي رسانه

  جمعی

عضویت 
  انجمنی

اعتماد 
به 

مدیران 
  شهري

  مشارکت

  سن
                  1  پیرسون
  معناداري

آگاهی از 
هاي طرح

  شهري

  42/0  پیرسون
  

002/0  

1                

  معناداري

تعلق به 
محلۀ 
  زندگی

  139/0  پیرسون
  
  

006/0  

25/0  
  
  

000/0  

1              

  معناداري

پایگاه 
 - اقتصادي
  اجتماعی

  026/0  پیرسون
  

11/0  

39/0  
  

000/0  

42/0  
  

000/0  

1            

  معناداري

رضایت از 
عملکرد 
  شهرداري

  24/0  پیرسون
  

000/0  

57/0  
  

000/0  

35/0  
  

000/0  

50/0  
  

000/0  

1          

  معناداري

استفاده از 
هاي رسانه

  جمعی

  12/0  پیرسون
  

001/0  

45/0  
  

000/0  

33/0  
  

000/0  

50/0  
  

000/0  

38/0  
  

000/0  

1        

  معناداري

عضویت 
  انجمنی

  45/0  پیرسون
000/0  

49/0  
000/0  

68/0  
000/0  

62/0  
000/0  

61/0  
000/0  

47/0  
000/0  

1      
  معناداري

اعتماد به 
مدیران 
  شهري

  25/0  پیرسون
  

000/0  

37/0  
  

000/0  

33/0  
  

000/0  

44/0  
  

000/0  

49/0  
  

000/0  

44/0  
  

000/0  

52/0  
  

000/0  

1    
  معناداري

  مشارکت
  21/0  پیرسون

000/0  
54/0  

000/0  
40/0  

000/0  
52/0  

000/0  
66/0  

000/0  
54/0  

000/0  
61/0  

000/0  
42/0  

000/0  
1  

  معناداري
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شــود بــین متغیــر آگــاهی از نحــوة تهیــه و مشــاهده می 8طور که در جدول شــماره همان
). یعنــی =54/0rهاي توسعۀ شهري و مشــارکت، رابطــۀ معنــاداري وجــود دارد (اجراي طرح

هــاي توســعۀ شــهري بیشــتر شــود و هرچــه آگــاهی شــهروندان از نحــوة تهیــه و اجــراي طرح
مدیران شــهري موجــود باشــد میــزان مشــارکت  هایی از سويشفافیت در اجراي چنین طرح

شــود. بــین تعلــق بــه محلــۀ زنــدگی و میــزان مشــارکت شهروندان در امور شــهري بیشــتر می
). یعنی هرچه میــزان =40/0rشهروندان در امور شهري رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد (
بــین پایگــاه شــود و بــرعکس. تعلق به محلۀ زندگی بیشــتر شــود، میــزان مشــارکت بیشــتر می

اجتماعی افراد و میزان مشارکت آنها در امور شهري رابطه معناداري وجــود دارد  -اقتصادي
)52/0r= یعنی افزایش ضریب تحصیلات، شغل، درآمد، بعد خانوار و بهبود وضع مســکن .(

اجتمــاعی) شــهروندان ســبب بــالا  -هاي مورد استفاده براي ســنجش پایگــاه اقتصــادي(گویه
اجتماعی آنان شده و درنتیجه موجب بالا رفــتن میــزان مشــارکت در  -اقتصاديرفتن پایگاه 

شود. رابطه بین میزان رضــایت از عملکــرد شــهرداري و میــزان مشــارکت در امور شهري می
). یعنی بــا افــزایش رضــایت مــردم از شــهرداري، =66/0rامور شهري مثبت و معنادار است (

یابــد و بــرعکس. بــین میــزان اســتفاده از ش میمیــزان مشــارکت آنهــا در امــور شــهري افــزای
هاي جمعی توسط شهروندان و میزان مشارکت آنها در امــور شــهري رابطــۀ معنــاداري رسانه

ــزان هــاي محلــه). رابطــۀ بــین عضــویت شــهروندان در انجمن=54/0rوجــود دارد ( اي و می
ن متغیر اعتمــاد بــه ). بی=61/0rاي مثبت و معنادار است (مشارکت آنها در امور شهري رابطه

  ).  =42/0rمدیران شهري و میزان مشارکت شهروندان رابطۀ معناداري وجود دارد (
  
 
 
 

  تحلیل مسیر عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در مدیریت امور شهري
مدل تحلیل مسیر به عنوان تکنیکی براي توضیح یک سیستم ارتباطی بین متغیرهــا اســت. بــه 
این ترتیب که در تحلیل مسیر، ضریب همبستگی هر متغیــر مســتقل بــا متغیــر وابســته، بــر اثــر 
مستقیم آن متغیر مستقل بر متغیر وابسته و اثرات غیرمستقیم مزبور از طریق متغیرهاي مســتقل 

). در اینجــا بــه منظــور 105: 1382شود (کــوهی و تقــوي، یر وابسته تقسیم میدیگر روي متغ
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تحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شــهري ابتــدا جهــت اعتبــار ســنجی مــدل 
تحلیلی تحقیق، ضریب خطــاي مــدل بررســی شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه در تحقیقــات 

پــذیر مل تأثیرگذار بــر متغیــر وابســته امکاناقتصادي معمولاً شناسایی تمامی عوا –اجتماعی 
توانند تنها بخشی از واریانس متغیــر وابســته نیست، بنابراین متغیرهاي تحلیل مسیر همواره می

را تبیین کنند؛ به همین دلیل در تحلیل مسیر آنچه که به عنوان اثر یــا عوامــل ناشــناخته بــاقی 
: 1382شــود (کلانتــري، ت نشــان داده می) که به کمیت خطا معروف اسeماند به وسیلۀ (می

). در این پژوهش براي دستیابی به این موضــوع کــه مــدل علـّـی ارائــه شــده در دیــاگرام 242
) ��کند، باید از ضــریب تعیــین (تحلیل مسیر چه میزان از واریانس متغیر وابسته را تبیین می

در این پژوهش پس از براي کلیۀ متغیرها  Enterبدست آمده به روش    ��کمک گرفت. 
شــود، مقــدار طور کــه در جــدول مشــاهده میارائــه شــده اســت. همــان 9محاسبه در جدول 

درصد از مجموع تغییرات متغیــر وابســته توســط  62/0است، یعنی 62/0ضریب تعیین برابر با 
  شود. مدل تحلیلی فوق تعیین می

 
 : میزان ضریب خطاي متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته10جدول

  

R ��  ضریب تعیین
  خطاي میانگین  تعدیل شده

76/0  63/0  62/0  40/0  
  

که تحلیل مسیر عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهري را  3در شکل شماره 
دهد، پس از محاسبۀ آثار مستقیم و غیرمستقیم کلیۀ متغیرهــا، مجمــوع ایــن آثــار در نشان می
دهــد کــه متغیرهــاي رضــایت از تحلیل مسیر نشــان می) خلاصه شده است. نتایج 10جدول (

هــاي هاي جمعی، آگــاهی از نحــوة تهیــه واجــراي طرحعملکرد شهرداري، استفاده از رسانه
 -اي، تعلق بــه محلــۀ زنــدگی، پایگــاه اقتصــاديهاي محلهتوسعۀ شهري، عضویت در انجمن

هاي اول تــا نهــم رتبــهاجتماعی افراد، اعتماد به مدیران شــهري، جــنس و ســن بــه ترتیــب در 
 401/0تأثیرگذاري قرار دارنــد کــه متغیــر رضــایت از عملکــرد شــهرداري بــا ضــریب تــأثیر 

  کمترین تأثیر را دارند. 028/0بیشترین و سن با ضریب تأثیر 
 

  : مجموع آثار متغیرهاي مختلف بر میزان مشارکت شهروندان در امور شهري11جدول 
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ـــــــــرات   اثرات مستقیم  متغیرهاي مستقل اث
  غیرمستقیم

ـــرات  ـــوع اث مجم
  مستقیم و غیرمستقیم

  رتبه

  9  028/0  --  028/0  سن
  8  123/0  123/0  --  جنس

  6  148/0  080/0  068/0  اجتماعی -پایگاه اقتصادي
  1  401/0  038/0  363/0  رضایت از عملکرد شهرداري

  2  265/0  030/0  235/0  اي جمعیاستفاده از رسانه
  4  216/0  033/0  183/0  ايعضویت در انجمن محله
  7  123/0  083/0  040/0  اعتماد به مدیران شهري

  3  248/0  117/0  130/0  هاي توسعۀ شهريآگاهی از  طرح
  5  199/0  081/0  118/0  تعلق به محلۀ زندگی

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : تحلیل مسیر رابطۀ متغیرهاي مستقل با میزان مشارکت شهروندان در امور شهري3شکل شماره
  
  
  
  
  

٠٤٠/
٠ 

٠٢٨/٠  

١١٨/٠  
٠٦٨/٠  

١٨٣/٠  

١٣٠/٠  

١٢٣/٠  
٤٤٥/٠  

١٤٨/٠  

٢٠٩/٠  

٢٣٣/٠

٠٨٨/٠  
٣٢٦/٠  

 مشارکت

اعتماد به 
مدیران 
 شهري

عضویت 
در 

پایگاه 
 -اقتصادي
 اجتماعی

رضایت از 
عملکرد 
 شهرداري

٣٦٣/٠  

 جنس
تعلق به 
محله 
 سن زندگی

  اثر مستقیم
  

  اثر غیر مستقیم
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  گیري و پیشنهادهانتیجه
ریزي و مدیریت امور شهري، جایگــاه انکارناپــذیري اســت جایگاه مشارکت مردم در برنامه

به طوري که موفقیت یک برنامه تا انــدازة زیــادي بــه نقــش مــردم و نحــوة دخالــت آنهــا در 
هاي شــهري در ابعــاد بنــدي برنامــهها و اولویتگردد و تعیــین نیازهــا، خواســتبرنامه باز می

فضایی و ... جز با مشارکت مردم میسر نیست. در حال حاضر در ایــران اجتماعی، فرهنگی و 
مردم فقط از طریق شوراها در مدیریت شهري شهرها مشارکت دارنــد و هــیچ مشــارکتی نــه 

هاي شهري و نه در مدیریت شهري شهرها ندارنــد، در صــورتی در روند تهیه و اجراي طرح
شــتري شــود. در ایــن راســتا در پــژوهش که باید به نقش مردم در مــدیریت شــهري توجــه بی

حاضر به سنجش میزان مشارکت شهروندان شهر سنندج در امور شــهري و عوامــل مــؤثر بــر 
میزان مشارکت آنها پرداخته شده است. نتایج حاصل از پژوهش بیانگر آن اســت کــه میــزان 

(در کمتــر از حــد متوســط  67/2مشارکت شهروندان شهر سنندج در امور شهري با میانگین 
) و در سطحی پایین قرار دارد به طــوري کــه بیشــترین میــزان مشــارکت شــهروندان 5-0بازه 

ــا میــانگین  ــه رعایــت قــوانین در ســطح شــهر ب و کمتــرین میــزان مشــارکت  99/2مربــوط ب
اســت.  51/2هــاي شــهرداري بــا میــانگین شهروندان مربوط به تأمین مالی هزینــۀ انجــام طرح

١٤
٧

/٠
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دهد که میزان مشارکت شهروندان در امور شهري در منــاطق یچنین نتایج تحقیق نشان مهم
بــا  3گانۀ شهر سنندج تفاوت معناداري با هم دارد به طوري که میزان مشارکت در منطقه سه

است. پیرامــون مقولــۀ  54/2و  57/2با میانگین مشارکت  2و  1بیشتر از مناطق  85/2میانگین 
بــین  -1شهري نیز نتایج زیر بدست آمده است: عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور 

اجتماعی شهروندان و میزان مشارکت آنها در امور شهري رابطۀ معنــاداري  -پایگاه اقتصادي
اجتماعی بالاتري برخــوردار باشــند میــزان  -وجود دارد؛ یعنی هرچه افراد از پایگاه اقتصادي

محلــۀ زنــدگی شــهروندان و بین احســاس تعلــق بــه  -2مشارکت آنها بیشتر است و برعکس 
بــین میــزان رضــایت  -3میزان مشارکت آنها در امــور شــهري رابطــۀ معنــاداري وجــود دارد 

شهروندان از عملکرد شهرداري و مشارکت آنها در امور شهري رابطۀ معناداري وجود دارد 
هــاي توســعۀ شــهري بــا میــزان بین میزان آگاهی شهروندان از نحوة تهیــه و اجــراي طرح -4

بین میــزان اســتفادة شــهروندان  -5رکت آنها در امور شهري رابطۀ معناداري وجود دارد مشا
 -6هاي گروهی و میزان مشارکت آنها در امور شهري رابطۀ معنــاداري وجــود دارد از رسانه

بین میزان اعتماد شهروندان به مدیران شهري و میزان مشارکت آنهــا در امــور شــهري رابطــۀ 
اي و میــزان مشــارکت آنهــا هاي محلهبین عضویت افراد در انجمن -7معناداري وجود دارد 

توان گفت که توسعۀ پایــدار شــهري در امور شهري رابطۀ معناداري وجود دارد. بنابراین می
و حل معضلات و مشکلات شهري در گرو درگیر شدن و مشــارکت فعالانــۀ شــهروندان در 

دهــد اي حاصل از تحلیل مسیر نیــز نشــان میهریزي امور شهري است. یافتهمدیریت و برنامه
بیشــترین و کمتــرین  028/0و ســن  401/0که متغیــر میــزان رضــایت از عملکــرد شــهرداري 

  تأثیرگذاري را بر میزان مشارکت شهروندان در امور شهري دارند.   
هاي تحقیق، پیشنهادات زیر جهت بهبود وضعیت مشــارکت شــهروندان در با توجه به یافته

  گردد:شهر سنندج ارائه میامور 
 و هادانشــگاه در هم و مدارس سطح هم در بیشتر، آموزشی يهابه اجرا درآوردن برنامه -

 مختلــف اشــکال در زمینــۀ رادیــو و تلویزیــون ویــژه بــه جمعــی يهادر رســانه هــم
آگــاهی  ســطح و ارتقاء جمعی به کارهاي جوان نسل اجتماعی و تشویق هايمشارکت
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 يهابرنامــه گونــهاین طریــق از مختلــف مشــارکت يهاشــیوه خصوص در جامعه افراد
  آموزشی. 

  هاي توسعه و عمرانی شهر. ها، قوانین و مقررات در زمینۀ طرحسازي سیاستشفاف -
هــا در هــا و توزیــع خــدمات و فعالیترعایت اصول عدالت اجتمــاعی در رونــد تهیــۀ طرح -

مندي اجتمــاعی و احســاس تعلــق بــه منطقــۀ تواند بــر رضــایتسطح مناطق شهري که می
  مسکونی و در نهایت بر مشارکت شهروندان در امور شهري مؤثر باشد.  

 نمونــه، يهامحلــه نمونــه، شــهروندان رفیمع زمینۀ در فرهنگی يهابرنامه و هاطرح اجراي -
  شهري. محلات نمونۀ شورایان

ــهروندان  - ــراي ش ــا ب ــف آنه ــا تخفی ــهرداري و ی ــوارض ش ــاهش ع ــاتی و ک ــت مالی معافی
  جو و نمونه.مشارکت

توجه به پیشنهادات و نظرهاي شــهروندان در ادارة امــور شــهر بــه منظــور تقویــت احســاس  -
  ها.مالکیت بر محیط شهري در میان آن

  ریزي مدیریت شهري. گسترش فضاي فعالیت نهادهاي مدنی، عمومی و مردمی در برنامه -
  هاي اجتماعی.تقویت محله محوري و جایگاه آن در تحکیم انسجام و همبستگی -
هاي شهروندان جهت تغییــر نگــرش آنــان نســبت بــه حل مشکلات و رسیدگی به خواسته  -

  شهرداري.
ز طرف مدیران شهري از طریق نظرخــواهی از آنــان و اســتفاده از جلب اعتماد شهروندان ا -

نظرات آنها در اجراي امور شهري و برخورد یکسان با همۀ مراجعین در اعمــال ضــوابط 
  و مقررات و پرهیز از اعطاي هرگونه امتیاز خاص به اشخاص خاص .

ســاس نــاتوانی و احترام به آراء و نظرات، پیشنهادات و انتقــادات شــهروندان و کــاهش اح  -
  قدرتی.بی
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  منابعفهرست 
راهبردهاي گسترش سرمایه انسانی در شهرداري تهران با رویکردهاي توسعۀ اقتصــاد  ).1389امانی، ناصر(

  .107-103، 7ملی، مجله اقتصاد شهر، شماره
هــاي جغرافیــاي شــهرداري تهــران، پژوهش 9). مدیریت فضاي سبز شهري منطقــه 1388پوراحمد، احمد(

  .50-29، 69انسانی، شماره
). تحلیلی بر ســنجش عوامــل مــؤثر بــر مشــارکت 1388تقوایی، مسعود، بابانسب، رسول، موسوي، چمران(

، هاي شهري و منطقه اي، ســال اول، شــماره دوممطالعات و پژوهش ۀشهروندان در مدیریت شهري، فصلنام
19-36 .  

  هاي جامعه شناسی، تهران، انتشارات سمت. )،  نظریه1369توسلی، غلام عباس(
  ). مقدمه اي بر روش تحقیق در علوم انسانی، انتشارات سمت. 1387حافظ نیا، محمدرضا(

هــاي روســتایی در فعالیت ۀهاي توســعهاي مؤثر بر مشارکت اعضاي گروه). عامل1389حسن نژاد، مریم(
، بین المللی ترسیب ایران، مجله تحقیقات اقتصاد کشاورزي، جلد دوم، شماره سوم حفاظتی پروژه-ترویجی

105- 123 .  
). بررسی تأثیر رفاه اقتصــادي و 1387ربانی، رسول، آرناچولام، دارما، عباس زاده، محمد، قاسمی، وحید(

لنامه علــوم اجتماعی بر میزان مشارکت شــهروندان در امــور شــهري(مطالعه مــوردي: شــهر اصــفهان)، دوفصــ
  . 99-73اجتماعی، سال چهارم، شماره دوم، 

) مشارکت شهروندي در طراحــی الگوهــاي swot)، تحلیل (1388الهاشم،  بهراد، موسایی، میثم( رضوي
  . 47شماره  اجتماعی علوم ریزي مدیریت شهري(مطالعه موردي: شهر تهران)، فصل نامهبرنامه

روندي در فرایندهاي توسعۀ شهري، فصلنامه آمایش محــیط، هاي مشارکت شه). شیوه1390رجبی، آزیتا(
  . 116-101، 12شماره 

ســاز مــدیریت ). تحلیــل عوامــل زمینــه1392رهنما، محمدرحیم؛ مهــرورز، اکــرم، عبــاس زاده، غلامرضــا(
، اي، ســال پــنجم، شــماره نــوزدهمهاي شهري و منطقهمطالعات و پژوهشۀ مشارکتی در شهر مشهد، فصلنام

169-188 .  
-). نگرش مدیران شهري در خصوص هماهنگی بین ســازمان1385راهنما، محمدرحیم، توانگر، معصومه(

  ریزي و مدیریت شهري. هاي اجرایی، اولین کنفرانس برنامه
). ســنجش میــزان مشــارکت شــهروندان در 1391زیــاري، کرامــت االله، نیــک پــی، وحیــد، حســینی, علــی(

ب شهري(مطالعه موردي: شــهر یاســوج)، فصــلنامه مســکن و مدیریت شهري بر اساس الگوي حکمرانی خو
  . 86-69، 141روستا، شماره

). مدیریت شهري و تبیین مشارکت اجتمــاعی 1391زاهدزاهدانی، سید سعید، زهري بیدگلی، سیدمحسن(
  .119-84، صصشهروندان در شهرداري، مطالعات جامعه شناختی شهري، سال دوم، شماره پنجم
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  ان. سایت مرکز آمار ایر
هاي شهرداري با استفاده از فراینــد تحلیــل سلســله مراتبــی ). اولویت بندي برنامه1388سلطان پناه، هیرش(

  . 114-95، 48(مطالعه موردي: شهرداري شهرستان سردشت)، فصلنامه صفه، شماره
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