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  چکیده: 
ونقل به یکی از نیازهاي مبرم زندگی در شهر تبدیل شده  حملناوگان استفاده از  ،دوران جدیددر 

آن و نیـز جلـوگیري از افـزایش مشـکلات     له چگونگی تمهید شرایط ایمنی استفاده از أاست و مس
نقـل    و  کاربرد اتومبیل در شهر به کانون تحقیقات اجتماعی راه یافته است. صنعت و نیز نظام حمل

رغـم فـراهم نمـودن تسـهیلات و امکانـات       فنـی و صـنعتی، علـی    ۀهمانند سایر دستاوردهاي توسع
ا و مهمتـر از همـه تـراکم ترافیـک     فراوان، عوارض و مشکلاتی را از نوع تصادفات، آلـودگی هـو  

شهري در کلان شهرها موجب شده است. پیرامون علل افزایش مشکلات ناشی از ترافیک شـهري  
نصر  عباشند. گذشته از ابعاد فیزیکی و فنی مرتبط با این موضوع نقش  هاي مختلفی مطرح می نظریه

است. به  مسألهرهاي تحقیق در این له نیز خود از جمله محوأانسانی در پیدایش و یا افزایش این مس
یکی از عوامل عنوان یک رفتار کجروانه،  بهرسد عدم رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی،  نظر می

هی است این امـر در فقـدان فراینـد درسـت     یل نقلیه است.بدیثر در ایجاد اختلالات تردد با وساؤم
در صـدد   مطالعـه ایـن   دارد.ریشـه  شهري  ۀاجتماعی شدن و نهادینه شدن قوانین اجتماعی در جامع

ثیر اخلاق ترافیکی شهروندي شهر تهران را بر میزان تخلفات رانندگی آنان مورد أاست تا موضوع ت
 10رانندگانی است که به مراکز پلیس + ۀآماري شامل کلی ۀ، جامعهدهد. در این مطالعقرار بررسی 
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 ـ شخصی خود مراجعه داشتهشهر تهران به منظور دریافت صورت تخلفات اتومبیل   ۀاند. تعداد نمون
نفر از کل جمعیت رانندگان شهر تهران است.  روش مورد اسـتفاده در ایـن    215آماري عبارت از 

 باشـند.  مطالعه پیمایش، ابزار و تکنیک مورد استفاده در آن پرسشنامه و واحد تحلیل نیز افـراد مـی  
بررسی در ایـن تحقیـق بـه عنـوان بخشـی از       دهد که متغیرهاي مورد شاخص برازش مدل نشان می

 ـ   42متغیرهاي مربوط به عامل انسانی، تنها  ه درصد در بروز تخلفات رانندگی نقش دارنـد. نتـایج ب
دهد که  عواملی همچون جنسیت و تحصیلات  و نیـز   دست آمده در این بررسی همچنین نشان می

ی از شاخص آنومی اجتمـاعی در بعـد   مدي قوانین و عدم احساس عدالت اجتماعاهاي ناکار لفهؤم
از شـاخص الگوپـذیري در بعـد    آغازین هاي  ثیر گروهأت ۀاجتماعی، شاخص دانش عمومی و مولف

  فرهنگی رابطه معناداري با میزان تخلفات ترافیکی در شهر تهران دارند.
  

حمـل و نقـل شـهري،  اخـلاق ترافیـک شـهروندي، تخلفـات راننـدگی، سـرمایۀ          : ها کلید واژه
  تماعی، حقوق شهروندي.اج

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  طرح مسأله
اگر چه زندگی در شهر امکانات وتسهیلات فراوانـی را بـراي شـهروندان آن فـراهم نمـوده      

اهاي  است، اما مشکلات فراوانی از  نوع معضلات ترافیک و تردد  در کلانشهرها،  آلودگی
داشته است. با گسترش شهرها هاي انسانی و ... را نیز به همراه  زیست محیطی, انهدام سرمایه

متوسط فاصلۀ محل کار با محل زندگی افراد، افـزایش یافتـه و ایـن امـر نیـاز بـه اسـتفاده از        
نقلیـه و   و نقـل را تقویـت نمـوده اسـت. گذشـته از آن، رشـد مالکیـت وسـیلۀ          وسایل حمل

راوان افزایش نقش دارندگان خودرو نیز به این موضوع دامن زده و موجب بروز مشکلات ف
توان تأکید نمـود   هاي وسیع در شبکۀ معابر شهري گردیده است. می از جمله ایجاد راهبندان

داننـد مشـکل    ها نفر در کلانشهر تهران خـود را گرفتـار آن مـی    اي که میلیون معضل روزمره
نقلیـه و   و ترافیـک، انسـان، وسـایل    نقـل  و . کارشناسـان حمـل  1است "تراکم ترافیک شهري"

داننـد و   را عوامل مؤثر در بروز تصادفات رانندگی و ایجاد ترافیک شـهري مـی  شبکه معابر 
درصد علـل تصـادفات در خطاهـاي     80تا  70طبق آمار به دست آمده از مطالعات مختلف، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  نقلیه در سطح شهر است. شلوغی حاصل از تردد وسایلدر این مطالعه منظور از تراکم ترافیکی، راهبندان و . 1
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عدم رعایـت قـوانین راهنمـایی و راننـدگی از     . همچنین )(hsjString fellow; 2010انسانی 
شـهري    با شعور این سیستم)، از علل اساسی ایـن پدیـدة  طرف انسان، (به منزلۀ عامل فعال و 

 .)1384عزیزي؛ (بیان گردیده است
گریـزي از علـل بـروز مشـکلات،      توجهی به مقـررات راهنمـایی و راننـدگی و قـانون     بی

معضلات و حوادث ترافیکی در بسیاري از جوامـع، تـابعی از شـرایط فرهنگـی، اجتمـاعی،      
دهـد کـه در همـۀ     سـت. مطالعـات انجـام شـده نشـان مـی      اقتصادي و جغرافیایی آن جامعه ا

هـاي   کشورها خصوصاً در کشورهاي توسعه یافته، عوامل بـروز تخلفـات بیشـتر بـه ویژگـی     
گـردد. از سـایر    شخصیتی رانندگان و هنجارهاي غالب اخلاقـی و اجتمـاعی بـر آنـان برمـی     

رافیکـی و مهندسـی   هاي ت عوامل بروز تخلفات و رفتارهاي پرخطر در این کشورها، ویژگی
مسیر و سایر شرایط محیطی ماننـد رفتـار سـایر راننـدگان عنـوان شـده اسـت (وزارت راه و        

هـا و جنبـۀ سـازمانی     دهد که بررسی انسان ). همچنین مطالعات مشابه نشان می1387ترابري؛ 
انـد و مطالعـات مهندسـی و فنـی بـر روي میـزان        آنها کلید اساسی شـناخت علـل تصـادفات   

  ).String fellow; 2010ها تأکیدي ندارند ( ري رانندگان و تخلفات آنپذی ریسک
بنا بر آمار و ارقام ارائه شده توسط واحد آمار مرکز راهنمایی و رانندگی تهران بزرگ، 

میزان تخلفات رانندگی ثبت شـده در معـابر درون شـهري شـهر تهـران برابـر        1387در سال 
ــال  7، 597، 900 ــر  1388و در س ــایی و    7، 167، 712براب ــز راهنم ــار مرک ــت(واحد آم اس

). آمار نشان داده شده بیانگر تکرار مکـرر تخلفـات راننـدگی    1389رانندگی تهران بزرگ؛ 
از جانب رانندگان شهر تهران است. همین امر نیاز به مطالعـه در زمینـۀ علـل بـروز تخلفـات      

نی از دیدگاه علوم مختلفی دهد. ذکر این نکته مهم است که عامل انسا رانندگی را نشان می
شناسی، علوم تربیتـی و بهداشـت قابـل بررسـی اسـت کـه در ایـن         شناسی، جامعه چون روان

شـناختی   هـاي جامعـه   شود. شناسایی ریشـه  شناسی به آن نگریسته می مطالعه از دیدگاه جامعه
یـک  اخـلاق تراف "بی توجهی به قوانین راهنمایی و رانندگی کـه در ایـن مطالعـه بـه عنـوان      

تواند گـامی جهـت شناسـایی عوامـل اجتمـاعی مـوثر بـر         شود، می از آن یاد می "شهروندي
  تخلفات رانندگی به عنوان یکی از نمادهاي بارز کجرفتاري در کلانشهرها باشد. 

    اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر
زندگی اجتماعی انسان، تحت حاکمیـت قواعـد و هنجارهـاي اجتمـاعی اسـت. هنجارهـا و       
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شود، به زندگی اجتماعی خصـلتی مـنظم و قابـل     ها پیروي می که در رفتارها از آنقواعدي 
بخشـد. عـدم رعایـت قـوانین راهنمـایی و راننـدگی، یکـی از نمادهـاي بـارز           بینـی مـی   پیش

). کجـروي، نـاهمنوایی بـا    1986باشـد (گیـدنز،    هاي اجتماعی در کلانشهرها می کجرفتاري
ست که توسط تعـداد فراوانـی از مـردم در اجتمـاع یـا      هنجار یا مجموعه هنجارهاي معینی ا

). در واقع هرگاه افراد، هنجارهـا و قواعـد تعیـین    1986اي پذیرفته شده است (گیدنز،  جامعه
اند. به طـور   شده از سوي نهادهاي رسمی جامعه را زیر پا بگذارند، دچار رفتار انحرافی شده

کـه   شـوند در حـالی   دن نظم شهري میکلی رفتارهاي انحرافی و کجروي، باعث برهم خور
شناسـی   اساس حفظ زندگی شهري، بر حفـظ نظـم اسـت. یکـی از مباحـث مهـم در جامعـه       

معاصر، بحث شهروندي و به دنبال آن اخلاق شهروندي اسـت. اخـلاق شـهروندي عبـارت     
است از وظایف و تعهداتی که هر شهروند در قالب رفتارهاي اجتماعی نسـبت بـه نهادهـاي    

عدم رعایـت قـوانین   در برخی مطالعات،  ).1380و سایر شهروندان دارد (فکوهی،  اجتماعی
شـود کـه علـت آن تعـارض      راهنمایی و رانندگی به عنوان رفتار نابهنجار رانندگان تلقی می

  ). Mackenzie; 2010بین قوانین و فضاي واقعی رانندگی (
اخلاق ترافیک شهروندي بر عدم شناسی، به بررسی تأثیر  در این مقاله، از دیدگاه جامعه

رعایــت قــوانین راهنمــایی و راننــدگی توســط راننــدگان درون شــهري، بــه عنــوان یکــی از  
شـود. از علـل اجتمـاعی عـدم      نظمی در ترافیک شهري پرداخته می ترین علل بروز بی اصلی

وضـع  توان به از بین رفتن کارکردهاي مثبت قوانین  رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی، می
شــده اشــاره کــرد. بنــابر نظریــۀ کــارکردگرایی، همــۀ قــوانین وضــع شــدة اجتمــاعی داراي  

رنـگ شـدن    کارکردهاي مثبت هستند، ولی گذشت زمـان و شـرایط اجتمـاعی، باعـث کـم     
شود  ها به کارکردهاي منفی می برخی از این کارکردها و در برخی موارد موجب تبدیل آن

کارکردهاي مثبت و نداشتن جایگزین مناسب براي آنهـا  ). از دست رفتن این 1386(ریتزر، 
شود. هرج و مـرج   اجتماعی در جامعه می 2، باعث ایجاد شرایط آنومی1بنا بر نظریۀ دورکیم

 ).1383نظمی از تبعات ایجاد آنومی اجتماعی است. (ممتاز،  و بی
تـوان بـه عـدم     از دیگر علل اجتمـاعی عـدم رعایـت قـوانین راهنمـایی و راننـدگی، مـی       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Emile Durkheim. 
2. Social Anomie.  
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احساس پیوند اجتماعی بین شهروندان و جامعه اشـاره کـرد. بنـا بـر نظریـۀ پیونـد اجتمـاعی        
زند که پیوند وي و جامعه ضـعیف شـده باشـد.     ، زمانی فرد دست به کجرفتاري می1هیرشی

این امر ناشی از عدم احساس تعهد و تعلق خاطر، عدم احساس مسؤولیت اجتمـاعی و عـدم   
). برهم 1370اجتماعی در بین افراد و نهادهاي جامعه (صدیق سروستانی، احساس مشارکت 

خوردن نظم شهري، هرج و مرج و مشکلات تـردد، بـروز تصـادفات و اخـتلال در رفـت و      
توانـد از پیامـدهاي ناشـی از عـدم رعایـت قـوانین        نقلیه و شهروندان، مـی  آمد وتردد وسایل

ته نیز حایز اهمیت است که گاه رانندگان به راهنمایی و رانندگی محسوب شود.ذکر این نک
شـوند. ولـی    دلیل ناآگاهی و عدم شناخت قوانین راهنمایی و رانندگی، مرتکب تخلف مـی 

د مرتکـب تخلفـاتی مـی     شـوند. آنچـه بـه منزلـۀ      در برخی مواقع، رانندگان با آگاهی و تعمـ
تخلفـات آگاهانـه و    شود، شامل اخلاق ترافیک شهروندي، در این مطالعه در نظر گرفته می

عمدي رانندگان است که ریشه در عدم احساس تعهد نسبت به قوانین وضع شـده و نادیـده   
 هاي خود در قبال جامعه و دیگر شهروندان دارد. گرفتن وظایف و مسؤولیت

 اهداف پژوهش حاضر
 سنجش رابطۀ اخلاق ترافیک شهروندي ومیزان تخلفات رانندگی

 برابر قوانین وضع شده راهنمایی و رانندگی میزان پایبندي شهروندان در
 شناسایی عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر اخلاق ترافیک شهروندي

 محدوده و قلمرو پژوهش
ها باید محدود باشند تا قابلیت سنجش و بررسـی را داشـته    گونه که تمامی پژوهش همان

ن تحقیـق، بـه بررسـی    باشند، مطالعۀ حاضر نیز محدود به مکان و زمـان مشخصـی اسـت. ای ـ   
  ها در کلانشهر تهران، در طی یـک  اخلاق ترافیک شهروندان و میزان تخلفات رانندگی آن

  .2پردازد ) می1389تا تیرماه  1388سال (بازة زمانی تیرماه 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Travis Hirschi. 
شهر  10علت انتخاب این بازه زمانی، به دلیل زمان انجام مطالعه و تاریخ هماهنگ شده با مراکز پلیس +. 2

بوده است. همچنین شایان ذکر است  1389هاي آماده شده، یعنی مرداد ماه  تهران جهت توزیع پرسشنامه
ترین جامعه آماري  چون این مطالعه توسط گروه پژوهشی مستقر در تهران انجام شده است، لذا در دسترس

 اند. نیز رانندگان شهر تهران بوده
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 سوابق پژوهشی
هاي صورت گرفته، تا بـه حـال تحقیـق مسـتقیمی بـر روي اخـلاق ترافیـک         طبق بررسی

است. در اصل این مفهومی است که در این مطالعه اختصاصـاً بـه   شهروندي صورت نگرفته 
آن پرداخته شده است. در بیشـتر تحقیقـاتی کـه صـورت گرفتـه، بـه اخـلاق شـهروندي در         

شهروندي در   جوامع مدنی و از بعد آرمانی توجه شده است و کمتر به سنجش سطح اخلاق
هـاي   نامـه  ی از مقـالات و پایـان  ، لیسـت برخ ـ 1انـد. در جـدول    بعد خاصی از جامعه پرداخته

  .شود به اختصار پرداخته می که به نحوي با متغیرهاي تحقیق ارتباط دارد  مشابهی
  

  سوابق مطالعات انجام شده -1 دولج
  ردیف عنوان، محقق و سال مطالعه

  1 )1371آیتی (- ابعاد گوناگون تصادفات ترافیکی
  2 )1380ذکایی ( -دیگرخواهانههاي  اخلاق شهروندي، هویت یابی جمعی و ارزش

  3 )1383شیانی(  -شهروندي و موانع تحقق آن در ایران
اي در بررسی عوامل مؤثر بر  هاي رگرسیون لجستیک دو متغیرة حاشیه به کارگیري مدل

  4  ) 1383میرزاده ( - تصادفات رانندگی در ایران

شهروندي در میان شاغلین مراکز مطالعۀ عوامل اجتماعی مؤثر بر میزان پایبندي به اخلاق 
  5  )1383خلفی؛ ( - دانشگاهی شهر تهران

  -ترافیک در تهران کید بر فرهنگأهاي ظهور شهروندي: با ت انضباط و محدودیت شهر بی
 )1385کاظمی (

6  

  7 )1385شیرمحمدي؛ (  -عامل انسانی در معضلات ترافیکی و راهکارهاي کاهش تخلفات ترافیکی
  8 )1385فروغی ابري را  (  - در ترافیک شهرينقش شهروندان 

  -بررسی عوامل مؤثر برعدم رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی در بین رانندگان شهر تهران
 )1385رضایی ( 

9  

  10  )1386فاطمی نیا (  -سال شهر تهران 18عوامل مؤثر بر تعهدات شهروندي در بین شهروندان بالاي 
Accident analysis and Hazard analysis for human and organizational 

factors - Margaret v. Stringfellow (2010) 11  

A Sociology Of Traffic: Driving, Cycling, Walking- Jim Conley (2011) 12  
Driving an electric vehicle. A sociological analysis on pioneer users- 
Christophe Jemelin & Nicolas Louvet (2009) 13  
Traffic culture (human factors & traffic safety)-Dr. HaraldurSigþórsson& 
Dr. StefánEinarsson( 2010) 14  
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در بیشتر مطالعات انجام شدة پیشین، سه نکته قابل ملاحظه است:  چنانکـه در جـدول و   
، بیشترین توجه در تحقیقات بـه  شود هاي پژوهشی گزارش شده، ملاحظه می عناوین فعالیت

نقش انسان در بروز تصادفات رانندگی بـوده اسـت و نـه لزومـا تخلفـات راننـدگی؛ امـا در        
گردد، هدف اصلی  مطالعۀ کنونی بررسی تخلفات رانندگی که احتمالاً موجب  تصادف می

ر تحقیق است.  گذشته از آن، در مطالعات پیشـین، عامـل انسـانی در جایگـاه یـک عامـل د      
کنار دیگر عوامل همچون راه و وسایل نقلیه و بررسی شده است.  در مطالعـۀ پـیش رو، بـه    

نقـل پرداختـه    و تـرین و تنهـا عامـل باشـعور در ناوگـان حمـل       عامل انسانی در جایگاه اصـلی 
شـناختی و   شود نکتۀ نهایی  آن اسـت کـه در بیشـتر مطالعـات  قبلـی، بـر عوامـل زیسـت         می

در بروز تخلفات و تصـادفات اشـاره شـده اسـت. در ایـن پـژوهش،        شناختی رانندگان روان
  شود. شناختی به شناسایی علل تخلفات رانندگی پرداخته  تلاش شده است تا از منظر جامعه

 کلیات نظري تحقیق 
اي از  در این مطالعۀ براي بررسی اخلاق ترافیک شهروندي و تخلفات رانندگی، از مجموعه

شناسـی اسـتفاده شـده اسـت. در واقـع، در ایـن مطالعـه بـراي بررسـی           جامعـه نظریات حوزة 
در بیان جـرایم و رفتـار   هاي مختلف  تخلفات رانندگی به منزلۀ یک جرم، از مجموعۀ نظریه

هـا عبارتنـد از: نظریـات کنتـرل اجتمـاعی       نظریـه . برخی از این کجروانه  استفاده شده است
عامـل  منزلـۀ  ارتباطـات نسـبی سـاترلند بـه      ۀنظری ـ (شامل نظریـۀ کنتـرل اجتمـاعی هیرشـی)،    

و برخـی عوامـل محیطـی مـؤثر بـر جـرایم       رفتـاري  کجمرتـون در مـورد    ۀنظری ـي، رفتارجک
شهري. همچنین براي بررسی اخـلاق ترافیـک شـهروندي نظریـه ترکیبـی از نظریـۀ اخـلاق        

ده است که در چلبی، آنومی مرتن، سرمایۀ اجتماعی پاتنام و برخی نظریات دیگر استفاده ش
  شود. ادامه به اختصار در خصوص هر یک توضیحاتی داده می

 جرم شهري  -الف
تمرکز و تراکم جمعیت در شهرها، منجر به پدید آمدن و گسترش انـواع مسـایل اجتمـاعی    
شده است که مهمترین بعد آن جرایمی است که ویژگی شهري دارد. به عبـارت دیگـر هـر    

شـود، احتمـال بـروز انـواع      یکی و انسانی در شهرها بیشتر مـی هاي فیز قدر جمعیت و فعالیت
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شناسـی،   ). از دیـدگاه جامعـه  1378یابـد (موسـوي،    هـاي شـهري نیـز افـزایش مـی      ناهنجاري
هاي رفتـاري   انحراف اجتماعی و در نهایت جرم اجتماعی به آن دسته از کردارها و ویژگی

رفتارهاي مسلم و قابل قبـول در عـرف    ها و اي با هنجارها، ارزش شود که به گونه اطلاق می
). اندیشـمندان اجتمـاعی بـر ایـن باورنـد کـه گردآمـدن        1370جامعه ناسازگار باشد (کوئن،

هـا، تضـادهاي میـان     هاي شهري و نیاز آنها به کنش متقابـل در ایـن محـیط    انسانها در محیط
کــه افــراد در  رسـد   نمایــد. در نتیجــه بـه نظــر طبیعـی مــی   منـافع فــردي را بیشـتر آشــکار مـی   

تر همچون کلانشهرها، براي رسیدن به منافع شخصی خود، منافع جمعی و  اجتماعات بزرگ
مصالح دیگران را زیـر پـا بگذارنـد و دسـت بـه رفتارهـاي انحرافـی بـر خـلاف هنجارهـاي           

شناسی،  ). به طور کلی، از دیدگاه صاحبنظران جامعه1355اجتماعی جامعه بزنند (مظلومان، 
هـاي   ل پیـدایش و گسـترش جـرایم شـهري عبارتنـد از افـزایش دامنـۀ نـابرابري        مهمترین عل

هاي اجتمـاعی افـراد و همچنـین     اقتصادي و اجتماعی در شهرها، تضاد میان هنجارها و نقش
). عـدم رعایـت قـوانین راهنمـایی و     1378تنزل روابط عـاطفی و شخصـی افـراد (موسـوي،     

ر کلانشــهرها مطــرح شــده اســت (گیــدنز،  راننــدگی نیــز بــه منزلــۀ یــک رفتــار انحرافــی د 
توانند بر جرایم شهري (که در این مطالعه تخلفات راننـدگی   ).برخی علل دیگر نیز می1384

سـازمانی اجتمـاعی، الگـوي سـکونت و جبـر       است)، تأثیرگذار باشند. محیط جغرافیایی، بی
  ).  1378ضمایم محیطی برخی از این عوامل هستند (موسوي، 

 فیک شهروندياخلاق ترا  -ب
اخلاق ترافیک شهروندي، مفهوم اصلی در مطالعۀ حاضر است. منظـور از اخـلاق ترافیـک    
شهروندي، میزان تعهد و پایبندي افراد به قوانین و مقررات وضع شده در حیطۀ راهنمـایی و  
رانندگی در کلانشهر تهران است. براي سنجش اخلاق ترافیک شهروندي، از نظریـۀ چلبـی   

شود. چلبی براي تحلیل اخلاق، دو بعد اجتماعی و فرهنگی درنظر گرفتـه اسـت    استفاده می
). در مطالعــۀ حاضــر نیـز بــراي ســنجش اخـلاق ترافیــک شــهروندي دو بعــد   1385(چلبـی،  

شود. همچنـین بنابرنظریـۀ چلبـی، تعهـد رکـن اصـلی        اجتماعی و فرهنگی در نظر گرفته می
کنـد.   بنـدي مـی   خرد، میانه و کلان دستهاخلاق مطرح شده است. وي تعهد را در سه سطح 

سطح خرد مربوط به تعهد و احساس مسؤولیت افراد نسبت به یکدیگر، سطح میانه، تعهـد و  
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ها و سطح کـلان احسـاس مسـئولیت و تعهـد نسـبت بـه        احساس مسؤولیت نسبت به سازمان
وان یکـی از  جامعه است. در تحقیق حاضر، سطح میانه کاربردي ندارد، بنابراین تعهد بـه عن ـ 

  شود. هاي بعد اجتماعی در دو سطح خرد و کلان در نظر گرفته می شاخص
هـایی چـون    هاي مطرح شده در زمینـۀ اخـلاق شـهروندي، شـاخص     همچنین بنا بر نظریه

هـاي عمـومی مطـرح     اعتماد اجتماعی در دو سطح فردي و عمـومی و مشـارکت در عرصـه   
هـا در دو بعـد اجتمـاعی و     تا این شاخص شود گردیده است. در تحقیق حاضر نیز تلاش می

فرهنگی اخلاق ترافیک شـهروندي، گنجانـده شـود. همچنـین از آن جـا کـه عـدم رعایـت         
قوانین راهنمایی و رانندگی به منزلـۀ یـک رفتـار کجروانـه در ایـن مطالعـه مطـرح گردیـده         

عـواملی   هاي کجرفتاري که برخی از آنها در بخش قبلی تشـریح گردیـد،   است، بنا بر نظریه
چون عدم احساس تعلق، عدم پیوند اجتماعی بین فرد و جامعه، الگوپذیري افراد تحت تأثیر 

هـا بـه عنـوان یـک نمـاد تکنولـوژي کـه وارد زنـدگی          هاي مختلف و همچنین رسـانه  گروه
بـرداري مفیـد قـرار     شهرنشینان شده است (ولی به دلیل تـأخر فرهنگـی موجـود مـورد بهـره     

نند در بروز کجرفتاري در افـراد تـأثیر بگذارنـد. در ایـن مطالعـه، تـلاش       توا گیرند)، می نمی
شده است تا هر یک از این عوامل بنا بر مصلحت در ابعـاد اجتمـاعی و فرهنگـی جـایگزین     

  شوند و مورد سنجش قرار گیرند.
بنا بر نظریۀ مرتون، کجرفتاري محصول شرایط آنومی اجتماعی است. بنابراین آنومی به 

هاي اجتماعی در این مطالعه فرض شده اسـت. همچنـین بنـابر نظریـۀ      کی از شاخصعنوان ی
گـردد. ایـن ضـعف و     هیرشی، ضعف پیوند بین افراد و جامعه موجب بروز کجرفتـاري مـی  

توان تحت تأثیر شاخص سرمایۀ اجتماعی مورد سنجش قرار داد. در اصل،  عدم پیوند را می
با یکـدیگر و نیـز بـا سـاختارهاي اجتمـاعی تحـت عنـوان         بنابر نظریۀ پاتنام، روابط بین افراد

هـاي   توانـد موجـب کجرفتـاري    شود. فقدان یا ضعف این پیوند، می سرمایۀ اجتماعی یاد می
هـاي اجتمـاعی اخـلاق شـهروندي،      اجتماعی افراد گردد. بنـابراین، یکـی دیگـر از شـاخص    

  گردد. سرمایۀ اجتماعی فرض می
سـاترلند، رفتـار کجروانـه تحـت آمـوزش بـه فـرد منتقـل          بنابر نظریۀ ارتباطات اجتماعی

هـاي   هـاي ثـانوي و رسـانه    هاي آغازین فرد، گروه تواند از گروه گردد. این آموزش، می می
هاي مهـم فرهنگـی در    جمعی حاصل گردد. به طور کلی آموزش به عنوان یکی از شاخص
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هـاي   پذیري افراد از گـروه هر جامعه است. بنابراین، در بعد فرهنگی اخلاق شهروندي، الگو
اي همچون جنسیت،  علاوه بر عوامل ذکر شده، متغیرهاي زمینهتواند بیان گردد.  مختلف می

، مـدل تحقیقـی در نظـر    1شکل تحصیلات، درآمد، شغل و ... نیز در نظر گرفته شده است. 
  دهد.  گرفته شده در این مطالعه را نشان می

  

  مدل نظري تحقیق -1شکل   

 فرضیات
  شود. در این مطالعه، فرضیات در دو گروه فرضیات اصلی و فرضیات فرعی به شرح زیربیان می

  .بین اخلاق ترافیک شهروندي و میزان تخلفات رانندگی رابطه معناداري وجود دارد  فرضیۀ اصلی:

فرضیات 
  فرعی:

  بین تعهدات اجتماعی افراد و میزان تخلفات رانندگی رابطه وجود دارد.
  آنومی اجتماعی و میزان تخلفات رانندگی رابطه وجود دارد. بین شرایط

  بین سرمایۀ اجتماعی و میزان تخلفات رانندگی رابطه وجود دارد.
  بین دانش عمومی و میزان تخلفات رانندگی رابطه وجود دارد.

  اي افراد و میزان تخلفات رانندگی رابطه وجود دارد. بین اطلاعات رسانه
  و میزان تخلفات رانندگی رابطه وجود دارد.بین الگوپذیري افراد 
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  روش شناسی: پیمایش و پرسشنامه
روش تحقیق در این مطالعه، روش پیمایش اسـت. از آنجـا کـه در ایـن مطالعـه، هـدف       
سنجش میزان تخلفات رانندگی افـراد اسـت، نیـاز بـه مطالعـۀ راننـدگانی بـود کـه تخلفـات          

شهر تهران، بـه عنـوان مکـانی     10این مراکز پلیس+رانندگی  براي آنان ثبت شده بود.  بنابر
کردنـد، انتخـاب گردیـد و     که رانندگان جهت دریافت تخلفات ثبت شدة خود مراجعه مـی 

 "10پلـیس + "جامعۀ آماري شامل کلیۀ رانندگان مراجعه کننده به واحـد اجراییـات مراکـز    
  شهر تهران در نظر گرفته شد. 

مرکـز   8هـاي صـادر شـده از     آمـاري، متوسـط برگـه   براي به دست آوردن حجم جامعۀ 
شهر تهران، به طور تصادفی پرسیده شد. میانگین آمار بـه دسـت آمـده از ایـن      "10پلیس+"

آوري اطلاعات، در کل شهر  گردید. همچنین با توجه به اینکه تا زمان جمع 30مراکز، برابر 
 2760ن تحقیق عددي  برابر وجود داشته است، جامعۀ آماري ای 10مرکز پلیس + 92تهران، 

و در سـطح   1) برآورد گردید. براي به دست آوردن حجم نمونه از رابطۀ کـوکران 92× 30(
  به دست آمد. 243% استفاده شد. بنا بر این رابطه، حجم نمونه، برابر 95اطمینان 

هـا انتخـاب شـد. از ایـن رو، بنـا بـر        آوري داده پرسشنامه به منزلـۀ تکنیـک و ابـزار گـرد    
اي با سؤالات بسته و در سه بخش تهیه گردید. بخش  هاي به دست آمده، پرسشنامه اخصش

اول سؤالات مربوط به اطلاعات فردي (سن، جنس، تحصیلات، وضـعیت تأهـل، وضـعیت    
سوال مربوط به سنجش متغیرهاي مستقل در  65مسکن و ...) پاسخگویان بود. در بخش دوم، 

از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف طراحی گردیـد. بخـش سـوم     2قسمتی لیکرت 5قالب طیف 
تخلف شاخص  12پرسشنامه جهت سنجش متغیر وابسته یعنی میزان تخلفات رانندگی افراد، 

هاي  که بنا بر آمارهاي ارائه شده توسط مرکز راهنمایی و رانندگی تهران بزرگ در طی سال
خگویان خواسته شد تا دفعات ارتکاب هر به دست آمده بود، نوشته و از پاس 1388و  1378

   یک از این تخلفات را برمبناي آخرین برگۀ تخلفات در دست، علامت بزنند.
اسـتفاده گردیـد. در ایـن نـوع     3ابتدا براي سنجش اعتبار ابزار تهیه شده از اعتبار صـوري 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cochran. 
2. Likert- Scale. 
3. Face validity. 
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ــر توافــق داوران در مــورد شــاخص  ت هــاي انتخــابی، دلیلــی بــر اعتبــار اس ــ اعتبــار تأکیــد ب
). بر این اساس، پرسشنامۀ تهیه شده را تعـدادي از اسـتادان و دانشـجویان    1372(ساروخانی؛ 

ریـزي حمـل و نقـل و ترافیـک، مـورد بـازبینی قـرار         شناسی و برنامه کارشناسی ارشد جامعه
  ها انجام گرفت. دادند و پس از مشورت و تأیید آنان، توزیع پرسشنامه

نفر از افراد جامعۀ مورد مطالعه تکمیـل   30توسط   مهپرسشنا 30، 1در مرحلۀ پیش آزمون
(اعتمـاد) پرسشـنامه مـورد سـنجش      2هاي اولیه، پایـایی  آوري پرسشنامه گردید. پس از جمع

اسـتفاده   SPSSقرار گرفت. جهت بررسی میزان پایایی پرسشنامۀ ایـن مطالعـه از نـرم افـزار     
ها، برخی از سؤالات حذف و برخی  مهگردید. با توجه به نتایج به دست آمده از این پرسشنا

دیگر اصلاح گردید و پرسشنامۀ نهایی، با پایـایی (بـا اسـتفاده از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ)        
ها (براساس  اعتبار صوري و طبق نظـر داوران)، تأییـد، توزیـع و     هر یک از مؤلفه 6/0بالاي 
  آوري گردید. جمع

بوده اسـت. بـه ایـن     3گیري خوشه اي گیري به صورت نمونه در این مطالعه، روش نمونه
شکل که تهران را به پنج منطقۀ شمال، جنوب، شـرق، غـرب و مرکـز تقسـیم نمـوده از هـر       

هـا انتخـاب گردیـد.     به صورت تصادفی جهت توزیع پرسشنامه 10قسمت سه مرکز پلیس +
کردنـد و   ینقلیـه اسـتفاده م ـ   ها تنها به رانندگانی ارائه گردید که شخصـاً از وسـیلۀ    پرسشنامه

 تخلفات ثبت شده منحصراً مربوط به خود شخص بوده است و نه کسی دیگر.

 تعریف نظري مفاهیم
  در ابتدا لازم است تا تعاریف مورد نظر در مورد مفاهیم اصلی این مطالعه ارائه گردد. 

هـا و الگوهـاي عـام     اي اجتماعی است که در اصل با معیارها، ارزش جرم پدیده جرم: -
شده توسط اکثریت مردم تعارض دارد. بـه عبـارت دیگـر انحـراف اجتمـاعی و در       پذیرفته

شـود کـه بـه     هاي رفتاري اطلاق مـی  نهایت جرم اجتماعی به آن دسته از کردارها و ویژگی
ها و رفتارهاي مسلم و قابل قبول در عرف جامعه ناسازگار باشـد   اي با هنجارها، ارزش گونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Primary Test. 
2. Reliability. 
3. Cluster sampling. 
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 ).  1370(کوئن، 
هاي جامعه یا گروه معینی در داخل جامعـه،   نه رفتاري که با چشمداشتهرگو تخلف: -

). در این مطالعه به عدم 1382شود (هاشمی،  تطبیق نداشته باشد، انحراف (تخلف) نامیده می
رعایت هنجارهـایی کـه توسـط معاونـت راهنمـایی و راننـدگی نیـروي انتظـامی جمهـوري          

مشـخص شـده اسـت، انحـراف       -ات مـدون که به صـورت قـوانین و مقـرر    -اسلامی ایران 
 گردند). شود (که افراد به شکل فردي مرتکب می اطلاق می

عبارت است از عدم رعـاي تقـوانین راهنمـایی و راننـدگی توسـط       تخلفات رانندگی: -
 ها . نقلیه در سطح شهر، بر مبناي تخلفات ثبت شدة آن رانندگان وسایل

هـاي فـرد کـه در قالـب     ز تعهـدات و کـنش  عبارت است ا اخلاق ترافیک شهروندان: -
کند.  رعایت و احترام به قوانین راهنمایی و رانندگی وضع شده در شهر، نماد بیرونی پیدا می

شـود. در   دو بعد اصلی اخلاق ترافیک شهروندي در قلمرو فرهنگی و اجتماعی تعریف مـی 
اي و  هـاي الگوپـذیري، اطلاعـات رسـانه     قلمرو فرهنگی اخلاق ترافیـک شـهروندان، زمینـه   

دانش عمومی و در قلمرو اجتماعی آن، تعهد اجتماعی، سرمایۀ اجتماعی و آنومی اجتماعی 
 به عنوان عناصر اصلی مورد توجه است. 

، آنـومی اجتمـاعی، بـه    1امیل دورکیم و رابرت مرتن هاي بنابر نظریه آنومی اجتماعی: -
 ،رد پـذیرش جامعـه  هنجارهاي تعمیم یافته و مو ،که درآن شود اطلاق می  اجتماعی یشرایط

). در ایـن تحقیـق بـراي سـنجش آنـومی      1380باشـند (فکـوهی؛   مـد شـده   اتضعیف یا ناکار
اجتماعی، سه مولفۀ ناکارامدي قوانین، عدم احساس امنیت اجتماعی و عدم احساس عدالت 

  اجتماعی مطرح گردید.
هـاي اجتمـاعی کـه موجـب      هنجارهاي موجـود در سیسـتم   ۀمجموع سرمایه اجتماعی: -

هــاي تبــادلات و  پــایین آمــدن ســطح هزینــه و رتقــاي ســطح همکــاري اعضــاي آن جامعــها
). بنـا بـر نظریـۀ رابـرت     1386شـود (کلمـن؛    ، سرمایۀ اجتماعی نامیـده مـی  دشو ارتباطات می

هایی چون آگـاهی اجتمـاعی، مشـارکت اجتمـاعی و اعتمـاد اجتمـاعی بـراي         ، مؤلفه2پاتنام
 شوند. رده میسنجش سرمایۀ اجتماعی، اجزاي آن شم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Robert Merton. 
2. Robert Patnam. 
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بنابر نظریه چلبی، احساس مسئولیت و تعلق خاطري که هر یـک از   تعهدات اجتماعی: -
اي که به آن تعلق دارنـد، بـه عنـوان تعهـدات اجتمـاعی       افراد جامعه نسبت به جمع و جامعه

تعهدات اجتماعی افراد در سه سـطح عمـومی، سـازمانی و فـردي سـنجیده       .شوند نامیده می
).و  از آنجا که در مطالعۀ حاضـر تعهـدات سـازمانی مـرتبط بـا مسـأله       1385 شود(چلبی؛ می

اي (عمـومی) و تعهـدات انضـمامی     باشد نیست، این شاخص با دو مؤلفۀ تعهدات رابطـه  نمی
  (فردي) مورد سنجش قرار گرفت.   

تا الگوهـاي رفتـاري مختلـف       کند پذیري، فرد تلاش می در جریان جامعه الگوپذیري: -
هـاي   و گـروه 2هـاي آغـازین   ، در گـروه 1را انتخاب کند. الگوپذیري افراد بنا بر نظریۀ کولی

هایی هستند که روابط در  هاي آغازین، گروه ). گروه1381گیرد(گلشن؛  صورت می 3ثانوي
ابـط  هـا داراي رو  آنها براساس احساسات و به صورت غیررسمی است. افـراد در ایـن گـروه   

هـا صـورت    چهره هستند. کولی معتقد است که بیشـترین الگوپـذیري در ایـن گـروه     به چهره
). در این مطالعـۀ خـانواده   1381ها تقریباً پایدارند (گلشن؛  گیرد و از نظر دوام، این گروه می

هــاي آغــازین در نظــر گرفتــه  (شـامل پــدر و مــادر)، دوســتان و همکــاران بــه عنــوان گــروه 
هایی هستند که در آن روابط بـه صـورت رسـمی، براسـاس      اي ثانوي، گروهه اند.گروه شده

ها  گیرد. طول عمر این گروه قواعد و مقررات خاص و بیشتر بنا بر منفعت فردي صورت می
). در این مطالعـه،  1381هاي آغازین، کوتاهتر و دوام آن کمتر است(گلشن؛  نسبت به گروه

ــدگان و  ــدگی، رانن ــیس راهنمــایی و رانن ــه همگــانی و اســتادان و فرهیختگــان   ســایلپل نقلی
  اند. هاي ثانوي درنظر گرفته شده دانشگاهی گروه

دنیاي امروز، به ارتباط مستمر یا کنش متقابل میان مردمی که بسیار  هاي جمعی: رسانه -
هـا، مجـلات، سـینما، تلویزیـون و بـه طـور کلـی         جدا از یکدیگرند، وابسته اسـت. روزنامـه  

هاي اجتماعی دخالت دارند و بسـیاري از   هاي فعالیت انی در بسیاري از جنبههاي همگ رسانه
سـازند   دهند، فـراهم مـی   اطلاعاتی را که افراد در زندگی روزانه خود مورد استفاده قرار می

هاي  ). در این مطالعه، شناسایی منبع اطلاعات ترافیکی شهروندان از بین رسانه1986(گیدنز؛

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chales Cooley . 
2. Primary Groups. 
3. Secondary Groups. 
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هـا در قـانونگرایی و کـاهش تخلفـات      میـزان تـأثیر ایـن رسـانه    مختلـف، در جهـت بررسـی    
  ترافیکی آنان مدنظر است.

هاي اجتماعی از  هاي میان گروه وتبه تفا شناسی جامعهدر  فرهنگی: -پایگاه اجتماعی -
گـردد. پایگـاه بــه    اطـلاق مـی  فرهنگـی   -پایگـاه اجتمـاعی  یـا اعتبـار اجتمـاعی     احتـرام نظـر  

 دارایـی و  مـد ادرهاي ذهنی افـراد از اختلافـات اجتمـاعی بسـتگی دارد و همیشـه از       ارزیابی
توانـد نشـان    و بسـیاري مـوارد دیگـر مـی      تحصیلات، شغل، طبقۀ اجتماعی گیرد. نشأت نمی

). ذکر این نکته نیـز لازم اسـت کـه افـرادي     1986دهنده پایگاه اجتماعی افراد باشد (گیدنز؛
که داراي پایگاه اجتماعی بالاتري هستند، احساس همنوایی بیشتري نسبت به قوانین اجرایی 

رند، بنابراین کمتر دچار رفتارهاي کجرو و انحرافی از جمله نادیده گـرفتن قـوانین   جامعه دا
) در ایـن مطالعـه، دانـش عمـومی     1382شوند (هاشـمی؛   و مقررات راهنمایی و رانندگی می

 افراد بر اساس تحصیلات و سواد به عنوان دانش عمومی مورد سنجش قرار گرفته است.

 تعریف عملیاتی مفاهیم
قسمتی از کـاملاً  5ها، از چندین گویه در سطح طیف لیکرت  ش هر یک از مؤلفهبراي سنج

هـاي اسـتفاده شـده، بـراي      )،شـاخص 2موافق تا کاملاً مخالف استفاده گردیـد. در جـدول (  
  شود.  ها نشان داده می سنجش متغیرهاي مستقل و یک نمونه از گویه

  
  تقل هاي مورد استفاده براي سنجش متغیر مس شاخص  -2جدول 

هاي  شاخص  مؤلفه ها  ابعاد  مفهوم
  سطح اول

هاي  شاخص
  سطح دوم

  1گویه ها

ک شهروندي
اخلاق ترافی

  

بعد اجتماعی
تعهدات   

  اجتماعی

ــایی و     --------  تعهدات فردي ــوانین راهنم ــران ق ــی دیگ ــدگی را   وقت رانن
  کنند من مجبور به رعایت آن نیستم. رعایت نمی

ترافیک شهر تهران، مشکل همۀ افراد در مشکل   --------  تعهدات عمومی
  شهر است.

سرمایۀ 
هاي ترافیکی چنـدان بـراي عمـوم     اهداف طرح  --------  آگاهی  اجتماعی

  مردم روشن و شفاف نیست.
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ها از چنـدین گویـه اسـتفاده شـده اسـت کـه در ایـن جـدول بـه دلیـل            براي سنجش هر یک از شاخص .1
 محدودیت فضا تنها یک نمونه از سؤالات آورده شده است.
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هاي  شاخص  مؤلفه ها  ابعاد  مفهوم
  سطح اول

هاي  شاخص
  سطح دوم

  1گویه ها

  اعتماد اجتماعی
  ام اعتماد دارم. تنها به اعضاي خانواده  اعتماد فردي

اعتماد 
  عمومی

مطلقـاً اعتمــاد  شناسـم   مـن بـه افـرادي کــه نمـی    
  کنم نمی

مشارکت 
ــراي حــل مشــکل    --------  اجتماعی تشــکیل جلســات مردمــی  ب

  فایده است. ترافیک شهري، بی

آنومی 
  اجتماعی

ناکارآمدي 
هـا نیـاز بـه     در نیمه شب و زمان خلـوتی خیابـان    --------  قوانین

  رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی نیست.
احساس عدم 

سرقت اشـیا و لـوازم در وسـایل نقلیـۀ همگـانی        --------  اجتماعیامنیت 
  اي شایع است. پدیده

احساس عدم 
به تجربه ثابت شده است که همۀ کسانی کـه از    --------  عدالت اجتماعی

  شوند. کنند، جریمه نمی چراغ قرمز عبور می

بعد فرهنگی
  

اطلاعات 
  اي رسانه

استفاده از 
  تلویزیون، روزنامه ها،  اینترنترادیو پیام،   ها رسانه

  الگوپذیري
 هاي گروه

Hyhcdk 
  پدر، مادر، دوستان و همکاران

پلیس راهنمایی و رانندگی، راننـدگان وسـایل نقلیـه همگـانی،       هاي ثانوي گروه
  فرهیختگان و دانشگاهیان

ـ  پایگاه اجتماعی
  درآمد، شغل، تحصیلات، طبقۀ اجتماعی  دانش عمومی  فرهنگی

 ها تحلیل داده
هـا اسـتفاده شـده     جهت تجزیه و تحلیل داده SPSSافزار  وري اطلاعات، از نرمآ پس از گرد

هـاي مـورد سـنجش،     هاي تحقیقـی در علـوم اجتمـاعی، از گویـه     است. در ابتدا، بنابر روش
ها و سپس مفهوم مورد نظر استخراج گردید. با استفاده از ضریب همبسـتگی مناسـب،    مؤلفه

ی بـودن متغیـر       به بررسی روابط بین متغیرهاي مستقل و وابسته پرداخته شد که بـه دلیـل کمـ
اي بودن متغیرهاي مستقل (به دست آمـده از طیـف لیکـرت، از     وابسته در این مطالعه و رتبه

  ).1385(کلانتري، 2% استفاده گردید95در سطح اطمینان  1اي اسپیرمن ضریب همبستگی رتبه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Correlation Coefficient Rank Spearman. 

  استفاده از این ضریب همبستگی در مطالعات علوم اجتماعی توصیه شده است.  .2
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  هاي توصیفی یافته
  دهد: نتایج حاصل از تحلیل داده ها، سیماي جامعۀ مورد مطالعه را به شرح زیر نشان می

درصـد را زنـان    36درصد جامعه مورد بررسـی را مـردان و   64اي  از لحاظ متغیرهاي زمینه -
درصد جمعیت مورد مطالعه در گـروه  70اند. همچنین از لحاظ سنی، بیش از  تشکیل داده

سال قرار دارند که نشان از جمعیت جوان جامعۀ مورد مطالعه است. از لحاظ  40سنی زیر 
درصد آنها متأهـل هسـتند. تنهـا    62عه مورد بررسی مجرد و درصد جام38وضعیت تأهل، 

درصد داراي 60درصد جامعه مورد مطالعه داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر هستند و 40
درصد فاقد تحصیلات دانشگاهی بودند. از لحاظ 44تحصیلات زیر لیسانس و از بین آنها 

دارات و مـابقی داراي  درصد جمعیـت مـورد مطالعـه کارمنـد ا    46وضعیت اشتغال، حدود 
مشاغل دیگر شامل کارگر، آزاد، دانشجو و بیکـار بودنـد. در جامعـۀ مـورد مطالعـه، تنهـا       

کردنـد و   درصد افراد بودند که در طی هفته از وسایل نقلیۀ شخصی خود استفاده نمـی 12
  کردند.  درصد کل هفته از وسایل نقلیه خود استفاده می40حدود 

دهـد کـه    هاي متغیرهاي مسـتقل در ایـن مطالعـه نشـان مـی      اخصنتایج حاصل از تحلیل ش -
درصد افراد جامعۀ مـورد مطالعـه داراي سـطح تعهـدات عمـومی متوسـط و کـم و در        63

درصد افراد داراي سطح تعهدات فردي بالایی هستند. همچنـین نتـایج بـه دسـت     65مقابل 
اهی افـراد از  دهـد کـه سـطح آگ ـ    هاي شاخص سرمایۀ اجتمـاعی نشـان مـی    آمده از مؤلفه

قوانین راهنمایی و رانندگی در جامعۀ مورد مطالعه در حد متوسـط رو بـه پـایین ، اعتمـاد     
فردي در حد بالا و اعتماد تعمیم یافته بنا بر میانگین به دست آمده در حد پایین و ضعیف 
و میزان مشارکت اجتماعی در جامعۀ مـورد مطالعـه در حـد متوسـط اسـت. بنابرنتـایج بـه        

مده، سرمایۀ اجتماعی در جامعه مورد مطالعه بسیار پایین است. نتایج کسـب شـده   دست آ
درصد افراد جامعۀ 72هاي شاخص آنومی اجتماعی در این مطالعه نشان دادند که  از مؤلفه

مورد بررسی بـه عـدم اجـراي عـدالت اجتمـاعی در راسـتاي اجـراي قـوانین راهنمـایی و          
درصـد افـراد بـه ناکارامـدي قـوانین در      61اعی و درصد به عدم امنیت اجتم ـ64رانندگی، 

درصد 83زمینۀ قوانین راهنمایی و رانندگی اعتقاد داشتند. نتایج فوق نشان داد که بیش از 
  افراد جامعه معتقد بودند که آنومی اجتماعی در حد بالایی در جامعه وجود دارد.

ین مطلب بودند که هاي بعد فرهنگی اخلاق ترافیک شهروندي بیانگر ا میانگین شاخص
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درصد افراد در جامعـۀ مـورد مطالعـه، دانـش عمـومی را عامـل مـؤثر بـر اخـلاق          60بیش از 
هـاي آغـازین را بـر     درصد افراد تاثیر گروه78دانند. همچنین بیش از  ترافیک شهروندي می

هـاي ثـانوي را در حـد متوسـط بیـان       درصد تأثیر گروه52اخلاق ترافیک شهروندي مؤثر و 
هـاي اطلاعـاتی را در    درصد افـراد مـورد مطالعـه، تـأثیر رسـانه     60. همچنین بیش از اند کرده

  اخلاق ترافیک شهروندي در حد متوسط ارزیابی نمودند.

  هاي دو بعدي): هاي تبیینی (جدول یافته
  دهد.  ، نتایج حاصل از همبستگی متغیرهاي مستقل و وابسته را نشان می3جدول 

  
  رهاي مورد مطالعهضرایب همبستگی متغی -3جدول

 نتیجه
سطح 

  معناداري
ضریب 
 همبستگی

 متغیر مستقل
متغیر 
 وابسته

 تعهدات فردي (*)181/0 019/0 رابطه معنادار است

میزان تخلفات رانندگی
 

 تعهدات عمومی (**)-223/0 004/0 رابطه معنادار است

 عدم آگاهی -047/0 497/0 رابطه معنادار است

 اعتماد فردي -079/0 247/0 رابطه معنادار است

 اعتماد تعمیم یافته 060/0 380/0 رابطه معنادار است

 مشارکت اجتماعی (*)163/0 034/0 رابطه معنادار است

 سرمایۀ اجتماعی (*)182/0 018/0 رابطه معنادار است

 ناکارامدي قوانین (**)-207/0  002/0 رابطه معنادار است

 عدم احساس امنیت اجتماعی 013/0  850/0 رابطه معنادار است

 عدم احساس عدالت اجتماعی (*)168/0  021/0 رابطه معنادار است

 آنومی اجتماعی (*)157/0 042/0 رابطه معنادار است

 استفاده از رسانه ها -005/0 953/0 رابطه معنادار است

 هاي آغازین الگوپذیري گروه (**)284/0 00/0 رابطه معنادار است

 هاي ثانوي الگوپذیري گروه -094/0 224/0 رابطه معنادار است

  دانش عمومی (**)272/0 00/0 رابطه معنادار است
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%، بین تعهـدات عمـومی   95بنا بر آزمون فرضیات و نتایج حاصل از آن در سطح اطمینان  -
میـزان  افراد و میزان تخلفات رانندگی، رابطۀ معنادار و معکوس و بـین تعهـدات فـردي و    

تخلفات رانندگی، رابطۀ معنادار و مستقیم وجود دارد. بر طبق نتایج به دست آمده، سطح 
تعهدات عمومی و میزان همبستگی و احساس مسـؤولیت عمـومی در جامعـۀ مـورد نظـر،      

. بنـابراین   بسیار ضعیف و میزان تعهدات فردي و احساس مسؤولیت فردي بسیار بالا است
ــه مراتــب بــیش از   در جامعــۀ مــورد مطالعــه،  ــافع فــردي ب میــزان فردگرایــی و کســب من

  باشد.  گرایی و کسب منافع عمومی می جمع
هـاي احسـاس عـدم عـدالت اجتمـاعی و       دهـد بـین مؤلفـه    نتایج به دست آمـده نشـان مـی    -

%، رابطۀ معنادار و مستقیمی وجود 95ناکارامدي قوانین و میزان تخلفات رانندگی در سطح 
%، 95فۀ احساس عدم امنیت اجتماعی و میزان تخلفات رانندگی در سطح دارد، ولی بین مول

رابطۀ معنادري وجود ندارد. همچنین بنا بر نتایج حاصـل، بـین آنـومی اجتمـاعی و میـزان      
% تایید گردید. بنا بر 95تخلفات رانندگی رابطۀ معناداري وجود دارد. این فرضیه با اطمینان 

 نظر، آنومی اجتماعی به شدت حاکم است. نتایج بدست آمده در جامعۀ مورد 
نتایج به دست آمده بیانگر این مطلب است که بـین آگـاهی اجتمـاعی و میـزان تخلفـات       -

%، در جامعۀ مورد نظر رابطۀ معناداري وجود ندارد بنـابراین  95رانندگی در سطح اطمینان 
اجتماعی و میزان مؤلفۀ آگاهی اجتماعی در این مطالعه رد گردید. همچنین بین مشارکت 

%،  رابطۀ معنادار و معکوسی 95تخلفات رانندگی در جامعۀ مورد مطالعه در سطح اطمینان 
وجود دارد. در جامعۀ مورد بررسی میزان مشارکت اجتماعی افراد در سـطح بسـیار پـایین    

هاي اجرایی  است. به طور کلی در جامعۀ مورد بررسی، افراد تمایلی به مشارکت در طرح
ینۀ حل مشکلات ترافیکی نداشتند. علاوه بر آن بین اعتماد فردي و میـزان تخلفـات   در زم

% هیچ رابطۀ معناداري وجود نـدارد. در جامعـۀ مـورد    95رانندگی افراد در سطح اطمینان 
بررسی، اعتماد فردي در سطح بالایی قرار داشت، ولی با میـزان تخلفـات راننـدگی افـراد     

بین اعتماد تعمیم یافته و میـزان تخلفـات راننـدگی افـراد در     رابطۀ معناداري نداشت؛ ولی 
%، رابطۀ معنـادار و معکوسـی وجـود دارد. در    95جامعۀ مورد بررسی و در سطح اطمینان 

جامعۀ مورد بررسی سطح اعتماد تعمیم یافته پایین است یعنی در این جامعه، میزان اعتماد 
هاي آغازین ودوستان خود اعتماد  ها به گروهعمومی و تعمیم یافته بسیار کم است و افراد تن
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دارند. در نتیجه بین سرمایۀ اجتماعی و میزان تخلفات رانندگی افـراد رابطـۀ معنـاداري در    
 % وجود نداشت و این فرضیه رد گردید.95سطح اطمینان 

بنا بر نتایج به دسـت آمـده، در جامعـۀ مـورد بررسـی بـین دانـش عمـومی افـراد و میـزان            -
%، رابطـۀ معنـادار و   95رانندگی آنها در جامعـۀ مـورد بررسـی و سـطح اطمینـان      تخلفات 

معکوسی وجود دارد. نگرش افراد جامعه بر این اصل است که هر چه افراد داراي دانـش  
 شود. عمومی بالاتري باشند، میزان تخلفات رانندگی آنها نیز کمتر می

هـاي   بین میزان اسـتفاده افـراد از رسـانه   بنا بر نتایج به دست آمده در جامعۀ مورد بررسی،  -
% وجود ندارد. 95جمعی و میزان تخلفات رانندگی آنها رابطۀ معناداري در سطح اطمینان 

طور کلی افراد در جامعۀ مورد بررسی، استفاده چندانی از گردد. به  این فرضیه کاملاً رد می
و تردد روانتـر در سـطح   هاي جمعی براي کسب اطلاعات در زمینه مسایل ترافیکی  رسانه

 اند. ها نقش چندانی در میزان تخلفات رانندگی آنها نداشته کنند. بنابراین رسانه جامعه نمی
هـاي آغـازین و میـزان     ها نشان داد بین الگوپـذیري افـراد از گـروه    نتایج حاصل از پرسش -

داشـته   %،  رابطـۀ معنـادار و مسـتقیمی وجـود    95تخلفات رانندگی آنها در سطح اطمینـان  
هـاي آغـازین خـود شـامل پـدر، مـادر، دوسـتان و         است. افراد تحـت تـأثیر شـدید گـروه    

هـاي ثـانوي و میـزان تخلفـات      اند؛ ولی بین الگوپذیري افراد از گـروه  همکاران خود بوده
% در جامعـۀ مـورد بررسـی، رابطـۀ معنـاداري وجـود       95ها در سطح اطمینـان   رانندگی آن

ادان و فرهیختگان دانشگاهی، پلـیس راهنمـایی و راننـدگی و    نداشت. در این مطالعه، است
 هاي ثانوي در نظر گرفته شده بودند.  رانندگان وسایل نقلیۀ عمومی به عنوان گروه

 نتایج حاصل از آزمون همبستگی چندگانه (تحلیل رگرسیون)
 4نتایج نهایی براساس دو آزمون تحلیل رگرسیون و تحلیل مسیر حاصل گردید. در جـدول  

نتایج حاصل از روابط چندگانۀ متغیرهاي مستقل و وابسته را براساس تحلیل رگرسیون و در 
، نتایج حاصل از روابط غیرمستقیم متغیرهاي مستقل و وابسته براساس تحلیل مسـیر  5جدول 

نشان داده شده است. ذکر این نکته لازم است که تحلیل رگرسیون تنها بـه اثرهـاي مسـتقیم    
ل بر وابسته اشـاره دارد؛ حـال آنکـه بـا تحلیـل مسـیر بـه اثرهـاي غیرمسـتقیم          متغیرهاي مستق

  شود. متغیرها نیز اشاره می
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 نتایج به دست آمده براساس آزمون همبستگی چندگانه (تحلیل رگرسیون) -4جدول 

 ضرایب غیراستاندارد  ها همولف
ضرایب 
 t استاندارد

سطح 
 معناداري

B خطاي استاندارد ضریب Beta 
 001/0 -547/3  -----  860/401× 103 -425/1× 106 مقدار ثابت

 030/0 -187/2 -143/0 144/232× 103 -507/0× 106 جنسیت
تحصیلات 
 دانشگاهی

106 ×318/0- 103 ×305/168 148/0- 036/2- 043/0 

عدم عدالت 
 اجتماعی

106 ×074/0 103 ×066/26 188/0 848/2 005/0 

 00/0 125/6 433/0 191/83× 103 510/0× 106 هاي اولیه گروه
 034/0 137/2 158/0 041/19× 103 040/0× 106 ناکارامدي قوانین

  
، جنسیت، تحصیلات دانشـگاهی، ناکارامـدي قـوانین، احسـاس عـدم      4بنابر نتایج جدول  -

هاي اولیه متغیرهاي تأثیرگذار بـر تخلفـات راننـدگی افـراد      عدالت اجتماعی و تأثیر گروه
  شناخته شدند. 

جا که در این رابطه به  جنسیت با علامت منفی، بر میزان تخلفات رانندگی اثر دارد. از آن -
) اختصاص داده شده، ضریب متغیر فوق بیـانگر  1) و به مردان کد یک (0کد صفر ( زنان

شـناختی   جامعـه  -هاي زیسـتی  ارتکاب تخلفات بیشتر توسط مردان است. بر اساس تئوري
العمل سریع دارنـد، در میـان مـردان بیشـتر و رایجتـر       جرایمی که نیاز به چالاکی و عکس

ن سرعت غیرمجـاز نیـز نیـاز بـه قـدرت کنتـرل و       است. برخی از تخلفات رانندگی همچو
العمل سریع راننده دارد. به طور کلی طبق مطالعـات پیشـین نیـز جنسـیت بـر میـزان        عکس

  ).Laapottia; 2003تخلفات اثر معناداري دارد (
بنـدي   لیسانس و بالاتر تقسیم شد. این دسته -دانشگاهی به دو دستۀ زیر لیسانستحصیلات -

دهد.  رابطۀ معنادار و معکوسی بین سطح تحصیلات و میزان تخلفات رانندگی را نشان می
افرادي که داراي تحصیلات بالاتر هستند، زمان بیشتري را در جامعـه و بـین افـراد جامعـه     

رونی شدن بیشتر قوانین و همنوایی بیشتر افراد با قوانین وضـع  گذرانند. این امر باعث د می
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 گردد.  شده اجتماعی می
مثبت شدن ضریب ناکارآمدي قوانین در این مطالعه، بیانگر تمایل تمرد از قـوانین توسـط    -

شهروندان است. ناکارامدي قوانین نشان دهنـدة از بـین رفـتن کارکردهـاي مثبـت قـوانین       
تماعی و فرهنگی جوامع، لـزوم بـازنگري قـوانین در طـول زمـان را      است. تغییر شرایط اج

کند. همچنین بنا بر عنصر اعتقاد در نظریه کنترل اجتماعی هیرشی، زمـانی کـه    ایجاب می
پس افراد به قوانین اجتماعی اعتقاد ندارند، احتمال بروز رفتار ناهمنوا در آنها بیشتر است. 

 د به اعتبار هنجارها و قوانین باشد. تواند به علت نبود اعتقا انحراف می
بنابر نتایج به دست آمده، احساس عدم عدالت اجتماعی با ضریب مثبـت بیـانگر افـزایش     -

تمایل به تخلفات رانندگی توسط این افراد است. احساس عدم عدالت اجتماعی، ناشی از 
راي قوانین ضعف کنترل اجتماعی است. در جامعۀ مورد مطالعه، نگرش مردم نسبت به اج

و سیستم کنترل اجتماعی منفی است و نیز به دلیل عدم درونی شدن قوانین، فرد تنها خود 
را در شرایط وجود نظارت و کنترل اجتماعی ملزم به رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی 

داند. همچنین این امر نشان از ضعف کنترل درونی افراد دارد که ناشـی از عـدم پیونـد     می
  د و جامعه است.  بین فر

هاي اولیـۀ   بنا بر نتایج به دست آمده، در جامعۀ مورد مطالعه بین الگوپذیري افراد از گروه -
خود و میزان تخلفات رانندگی، رابطۀ معنادار و مستقیم وجود دارد. بنابراین، خـانواده بـه   

ــأثیر را     ــر عنــوان نخســتین گــروه اجتمــاعی کــه فــرد در آن عضــویت دارد، بیشــترین ت ب
 .الگوپذیري افراد دارد

 نتایج حاصل از آزمون همبستگی چندگانه (تحلیل مسیر)
دهد که برخی از متغیرهـاي مسـتقل در نظـر     نتایج به دست آمده در قسمت پیشین، نشان می

گرفته شده در این مطالعه، در تحلیل رگرسیون اثري مستقیم و معنادار بر متغیـر وابسـته پیـدا    
آنکه متغیرهاي در نظر گرفته شده در این مطالعه، متغیرهـاي معنـادار در   با توجه به نکردند. 

شـود.   از طریق تحلیل مسیر به بررسی اثر غیرمستقیم آنها پرداختـه مـی  اند،  پیش آزمون بوده
نتایج به دست آمده براساس آزمون همبستگی چندگانه (تحلیـل مسـیر) نشـان    ، 5در جدول 

    شود. داده می
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 دست آمده براساس آزمون همبستگی چندگانه (تحلیل مسیر)نتایج به  -5جدول 
  رابطۀ غیرمستقیم  رابطۀ مستقیم  متغیر

  12/0  -50/0  جنسیت
  ----   -31/0  تحصیلات دانشگاهی

  55/0  52/0  دانش عمومی
  73/0  51/0  هاي آغازین الگوپذیري از گروه

  17/0  07/0  ناکارامدي قوانین
  ----   04/0  احساس عدم عدالت اجتماعی
  03/0  ----   احساس عدم امنیت اجتماعی

  20/0  ----   تعهدات فردي
  -25/0  ----   اعتماد تعمیم یافته

 
یافتـه بـه عنـوان عامـل اجتمـاعی       ، اعتماد تعمـیم 5بنا بر نتایج به دست آمده در جدول  -

تأثیرگذار بر میزان تخلفات رانندگی در نظر گرفته شده بود. در بخـش قبلـی بنـا بـر تحلیـل      
رگرسیونی که صورت گرفت، این عامل، تأثیري بر میزان تخلفات رانندگی نداشت؛ ولی با 
توجه به تحلیل مسیري که انجام گرفت، اعتماد تعمیم یافته با تـأثیر بـر الگوپـذیري افـراد از     

هاي آغـازین و همچنـین دانـش عمـومی، بـه صـورت غیرمسـتقیم بـر میـزان تخلفـات            گروه
که این متغیر تأثیر است گذارد. البته ذکر این مطلب نیز حایز اهمیت  رانندگی افراد تأثیر می

گذارد. بنابراین، اعتماد تعمیم یافته به صـورت   معکوسی نیز بر احساس عدالت اجتماعی می
 غیرمستقیم ، بر میزان تخلفات رانندگی افراد اثر دارد.

ر بـر میـزان تخلفـات    در این مطالعه احساس امنیت اجتماعی، عامل اجتماعی تأثیرگذا -
رانندگی در نظر گرفته شـده بـود. در بخـش قبلـی، بنـا بـر تحلیـل رگرسـیونی کـه صـورت           
گرفت، این عامل تأثیري بر میزان تخلفات رانندگی نداشت؛ ولی با توجه به تحلیل مسـیري  

هـاي آغـازین    که انجام گرفت، احساس امنیت اجتماعی با تأثیر بر الگوپذیري افراد از گروه
مچنین دانش عمومی، به صـورت غیرمسـتقیم بـر میـزان تخلفـات راننـدگی افـراد تـأثیر         و ه
کـه ایـن متغیـر تـأثیر ضـعیفی نیـز بـر         اسـت  گذارد. البته ذکر این مطلب نیز حایز اهمیت می

  احساس عدالت اجتماعی دارد. 
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راننـدگی در  در این مطالعه، تعهدات به عنوان عامل اجتماعی تأثیرگذار بر میـزان تخلفـات    -
نظر گرفته شده بود. در بخش قبلی بنا بر آزمون تحلیل رگرسیون این فرضیه رد شد. در نتـایج بـه   
دست آمده از تحلیل مسیر، این متغیر تـأثیر مسـتقیم و معنـاداري بـر دانـش عمـومی، الگوپـذیري        

دات هاي آغازین و همچنین عـدم احسـاس عـدالت اجتمـاعی  دارد. در اصـل تعه ـ      افراد از گروه
  گذارد.   فردي به عنوان شاخصی غیرمستقیم، بر میزان تخلفات رانندگی افراد اثر می

  پیشنهادها و راهکارها
در این مطالعه، به شناخت و بررسی عامل انسانی، به عنـوان مهمتـرین عامـل بـروز تخلفـات      

 42رانندگی، از دو بعد اجتماعی و فرهنگی پرداخته شـد. طبـق نتـایج بـه دسـت آمـده تنهـا        
درصد، عامل انسانی از جنبۀ اخلاق ترافیک شهروندي، در تخلفات عمدي رانندگی در این 

درصـد دیگـر، مربـوط بـه تخلفـات سـهوي و همچنـین         58مطالعه تأثیرگذار بـوده اسـت و   
عواملی است که در مطالعه مد نظر قرار نگرفتـه اسـت کـه لـزوم انجـام مطالعـات بیشـتر در        

 دهد. ا نشان میراستاي شناسایی این عوامل ر
در جامعۀ مـورد مطالعـه یکـی از عوامـل مـؤثر بـر ضـعف اخـلاق ترافیـک شـهروندي،           

آیــد. از دیــدگاه افــراد مــورد مطالعــه، بســیاري از قــوانین   ناکارامــدي قــوانین بــه شــمار مــی
اند و یا داراي کارکردهاي مثبتی نیستند. براي مثال، عـدم   کارکردهاي خود را از دست داده

در جامعۀ مورد نظر شناخته شده است.  رانندگیمجاز دومین عامل تخلفات رعایت سرعت 
بسیاري از شهروندان عقیده دارند که سرعت مجاز تعیین شده در قوانین، مناسب مسـیرهاي  

رسـد بـازبینی    دانند. به نظر می کنونی نیست، بنابراین خود را موجه براي عدم رعایت آن می
ایـن گونـه تخلفـات نمایـد. ایـن بـازبینی بایـد توسـط          برخی قوانین، کمک شایانی بـه حـل  

کـاربردي   -کارشناسان مجرب و با مشورت مردم صورت گیرد. تشکیل جلسات تخصصـی 
تواند فرصـتی مناسـب بـراي توجیـه      ها و مراکز عمومی می در اماکن عمومی همچون پارك

حضـور مـردم   علمی قوانین براي عموم مردم، توسط مختصصین راهنمایی و رانندگی باشد. 
و کارشناسان در کنار یکدیگر گامی است براي ایجاد روحیۀ مشـارکت جمعـی در جامعـه.    
مشارکت اجتماعی، گامی بسیار مؤثر در حل مشکلات شهري است. همچنین حضور مـردم  

توانـد عـاملی بـراي بـالا رفـتن حـس تعلـق اجتمـاعی،          هـاي اجتمـاعی مـی    گیـري  در تصمیم
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توانـد   هـاي محلـی، مـی    و شـهروندان باشـد. تشـکیل گـروه     همکاري و تعاون بین مسـؤولین 
 حل مناسبی براي ایجاد ارتباط بین مسؤولین و افراد ساکن در محلات باشد.   راه

یکی دیگر از علل تخلفات رانندگی، اعتقاد مردم به عدم رعایـت عـدالت اجتمـاعی در    
حتمال جریمه شدن وجود برخورد پلیس با متخلفان بود. آنها عقیده دارند که چون همواره ا

ندارد و مأمورین راهنمایی و رانندگی در تمام شهر حضور ندارنـد، پـس نیـازي بـه رعایـت      
همیشگی قوانین نیست. این مسأله ناشی از عدم درونی شدن قوانین در بین شهروندان است. 
یقیناً تدوین هر قانونی، با هـدفی مشـخص صـورت گرفتـه اسـت. بنـابراین افـراد خـود بایـد          
رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی را امري لازم بدانند و حضور یا عـدم حضـور مـأمورین    
نقش اساسی در رخـداد تخلفـات نداشـته باشـد. بـراي درونـی کـردن قـوانین مطـرح شـده،           

هـا و نهادهـاي    هـا و نهادهـاي آموزشـی اسـت. خـانواده      مسؤولیت اصلی بـر عهـدة خـانواده   
هـایی کـه فـرد در آنهـا      س بـه عنـوان اولـین گـروه    ها و مـدار  آموزشی همچون مهدکودك

 گرایی در بین کودکان اقدام نمایند.  قانون  یابد، باید به پرورش روح عضویت می
از دیگر عوامل مـؤثر بـر میـزان تخلفـات راننـدگی در جامعـۀ مـورد مطالعـه، نگـرش و          

رنـد. پنداشـت   انتظارات اجتماعی است که افراد بنا بـر تحصـیلات از دیگـر افـراد جامعـه دا     
دهـد.   عموم مردم بر این اصل است. که تحصیلات به فـرد، منزلـت و پایگـاه اجتمـاعی مـی     

بنابراین انتظارشان بر کم بودن میزان تخلفات رانندگی آنهاست. حال آنکه باید این نگـرش  
در بین افراد جامعه گسترش یابد که رعایت قوانین وضع شدة اجتماعی بر عهده عموم مردم 

نزلت و پایگاه اجتماعی افراد، عاملی بـراي قانونمـداري آنهـا نیسـت.  بنـابراین همـۀ       است. م
افراد در برابر قـانون یکسـان و ملـزم بـه رعایـت آن جهـت برقـراري نظـم اجتمـاعی و دوام          

 زندگی شهري هستند.
در این مطالعه آنومی اجتماعی تأثیر زیـادي بـر میـزان تخلفـات راننـدگی افـراد داشـت.        

تماعی یک عامل تأثیرگذار بر شـرایط آنـومی اجتمـاعی شـناخته شـد.  بنـابراین،       سرمایۀ اج
هـاي سـرمایۀ اجتمـاعی هسـتند بـر شـرایط آنـومی         آگاهی، مشارکت و اعتماد که از مؤلفـه 

سازي، ایجـاد روحیـۀ    اجتماعی تأثیر دارند. ارتقاي آگاهی افراد از طریق آموزش و فرهنگ
توانـد شـرایط    تماد اجتماعی در بـین شـهروندان، مـی   مشارکت اجتماعی و همچنین ایجاد اع

آنومی اجتماعی را کاهش دهد و طبعاً باعث کاهش میزان تخلفات رانندگی افـراد و ایجـاد   
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 نقل شهري گردد.  و نظم بیشتر در سیستم حمل
هاي جمعی در دنیاي اطلاعات امـروز، نقـش    شناسی، رسانه هاي مختلف جامعه بنا نظریه

ذیري و آگاهی افراد دارند. طبق نتایج به دست آمده در این مطالعه، میـزان  بسزایی در الگوپ
توانـد ناشـی از عوامـل     هاي جمعی در سطح کمی است. ایـن امـر مـی    استفادة افراد از رسانه

مختلف سیاسی، اقتصادي و فرهنگی در جامعه مورد بررسی باشد. همچنین ذکر این مطلـب  
فرهنگ درونی شده افراد، نیاز به زمـان طـولانی و تکـرار     باشد که تغییر نیز حایز اهمیت می

هـا،   مکرر آن مسأله براي درونی شدن و پذیرش توسط افـراد دارد. تبلیغـات مناسـب رسـانه    
 پوسترهاي زیبا و جذاب در سطح شهر و زیرنویس قوانین در 

گ تواند راهکارهاي مناسب جهت درونی شدن فرهن هاي پرطرفدار تلویزیونی می برنامه
 ترافیکی در جامعه باشد.  
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